TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI - 2019/1885-S.2880
BASVURUNO  : 2018/13511
KARAR TARIHi : 03/05/2019

RET KARARI

BASVURAN :

BASVURUYA KONU iDARE : MUNZUR UNIVERSITESI REKTORLUGU

BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin kendisine mobbing uyguladigr iddiasiyla
fakiilte sekreteri Umut BEYCAN hakkinda gerekli
islemlerin yapilmasi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHi : 01/11/2018

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1) Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran ..., Munzur Universitesi ... bilgisayar
isletmeni olarak gorev yapiyorken fakiilte sekreteri ... 1n tarafina mobbing uyguladigini, bu
stirecte yasadigi sikintilar nedeniyle psikolojik tedavi almaya basladigini, kurum igerisinde
sorunlu biri olarak itham edilmesi nedeniyle kurum aidiyetinin ve aile yasaminin hasar
gordiiglinii, bu nedenlerle birim degisikligi talebinde bulundugunu, ancak birim degisikligi
talebinin de kabul edilmedigini belirterek, kendisine mobbing uygulayan fakiiltesi sekreteri ...
hakkinda tiim hukuki ve idari islemlerin yapilmasin1 talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKiN ACIKLAMALARI

2) Kurumumuzun 23/11/2018 tarih ve ... sayih sikdyet konusuna iliskin bilgi/belge isteme
yazisina istinaden, Munzur Universitesi Rektorliigiiniin 07/12/2018 tarih ve ... sayili
yazisinda;

2.1) Basvuru konusu olaya iliskin olarak Universitenin ... Dekanhg: tarafindan inceleme
yapildig1 ve iddialarin dogru olmadig: kanaatine ulasildigi, Fakiilte Sekreterinin is ve isleyisin
saglikli yiiriitiilmesi amaciyla zaman zaman toplantilar yaptigi, bagvuranin siirekli rapor alarak
isleyisi aksattig1, bu nedenle basvuranin, olayi kisisellestirerek siirekli sikdyet yoluna gittigi,
Kurumun is akisinin aksamasina sebep olmasi nedeniyle Fakiilte Dekanligi tarafindan,
bagvuranin yazili olarak uyarildigi; akabinde basvuranin birim degisikligi talebinin uygun
goriilerek gorev yerinin degistirildigi,

2.2) Bagvuran tarafindan Fakiilte Sekreteri ... hakkinda sorusturma agilmasi talebiyle bir
sikdyet olmadigindan, ... hakkinda Rektorliik veya ... Dekanlig: tarafindan herhangi bir idari
sorusturma acilmadigi,

Adres : Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks: 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr

5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile iiretilmistir. Evrak teyidi
https://sikayet.ombudsman.gov.tr/sorgula/ adresinden XXXX-XXXX-XXXX kodu ile yapilabilir.

1/9



[fade edilmistir.
I1l. iLGILi MEVZUAT

3) 2709 sayih T.C. Anayasasi’nin
3.1) “Devletin temel amag ve girevleri” bashkh 5 inci maddesinde;

“Devletin temel amag ve gorevleri, Tiirk milletinin bagimsizligini ve biitiinliigtinii, iilkenin
boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet
ilkeleriyle bagdasmayacak surette sumirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya,
insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya calismaktir.”

3.2) “Kanun oniinde esitlik” bashkl 10 uncu maddesinin besinci fikrasinda;

“Devlet organlari ve idare makamlari biitiin islemlerinde kanun éniinde esitlik ilkesine uygun
olarak hareket zorundadirlar.”

3.3) “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligr” bashklh 17 nci maddesinin birinci
fikrasinda;

’

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.’

3.4) “Temel hak ve hiirriyetlerin korunmast” bashkhi 40 mc1 maddesinin iiciincii
fikrasinda;

“Kisinin, Resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu ugradigi zarar da, kanuna
gore, Devletce tazmin edilir. Devletin sorumlu olan ilgili gorevliye riicu hakki sakhdir.”

3.5) “Ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklart” bashkh 41 nci maddesinin ikinci fikrasinda;

“Devlet, ailenin huzur ve refahi ile ozellikle ananin ve c¢ocuklarin korunmasi ve aile
planlamasinin 6gretimi ile uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar.”

3.6) “Calisma hakki ve dédevi” bashkl 49 uncu maddesinin ikinci fikrasinda;

“«

Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢calisma hayatin gelistirmek icin ¢alisanlar
ve igsizleri korumak, ¢alismayr desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve calisma barisuni saglamak icin gerekli tedbirleri alir.”

3.7) “Calisma sartlart ve dinlenme hakki' bashkh 50 nci maddesinde;

“Dinlenmek, ¢alisanlarin hakkidir. Ucretli hafta ve bayram tatili ile iicretli yillik izin haklar:
ve sartlart kanunla diizenlenir.”

3.8) “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakki” bashkh 74 iincii
maddesinin ii¢iincii ve dordiincii fikralarinda;

“Vatandaglar ... kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir Kendileriyle
ilgili basvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilir. Herkes,
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bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyigiyle ilgili
sikayetleri inceler.”

3.9) “Gorev ve sorumluluklari, disiplin kovusturulmasinda giivence” bashkh 129 uncu
maddesinin birinci fikrasinda;

“Memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara sadik kalarak faaliyette
bulunmakla yiikiimliidiirler.”

4) 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu’nun

4.1) “Amir durumda olan devlet memurlarinin gérev ve sorumluluklart” bashkh 10 uncu
maddesinin ikinci fikrasinda;

“Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun,
tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢inde kullanr.”

4.2) “Devlet memurlarinin gorev ve sorumluluklari” bashkh 11 inci maddesinin birinci
fikrasinda;

“Devlet memurlar: kanun ve diger mevzuatta belirtilen esaslara uymakla ve amirler tarafindan
verilen gorevieri yerine getirmekle yiikiimlii ve gérevlerinin iyi ve dogru yiiriitiilmesinden
amirlerine karsi sorumludurlar.”

4.3) “Izin” bashkh 23 iincii maddesinde;

>

“Devlet memurlari, bu kanunda gésterilen stire ve sartlarla izin hakkina sahiptirler.’
4.4) “Yulik izinlerinin kullanilist” bashkh 103 iincii maddesinde,

“Yillik izinler, amirin uygun bulacagi zamanlarda, toptan veya ihtiyaca gore kistm kisim
kullanilabilir. Birbirini izleyen iki yilin izni bir arada verilebilir. Cari yil ile bir onceki yil hari,
onceki yillara ait kullanilmayan izin haklar: diiser.”

5) 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun ‘Kurumun gérevi’ baghkh 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda, “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini,; insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlidir.”

Hiikiimleri yer almaktadir.

6) 19/03/2011 tarihli ve 27879 sayih Resmi Gazetede yayimlanan “Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu Basbakanhk Genelgesinde; kamu kurum ve
kurulusglar ile 6zel sektor isyerlerinde gergeklesen psikolojik tacizin ¢alisanlarin itibarini ve
onurunu zedeledigi, verimliligini azalttig1 ve saglhigin1 kaybetmesine neden olarak caligma
hayatin1 olumsuz etkiledigi, kasith ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi,
kiiclimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve saygmligmin zedelenmesi, ktli muameleye tabi
tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin 6nlenmesi, is sagligi
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ve giivenliginin ve ¢alisma barisinin gelistirilmesi i¢in bazi tedbirlerin alinmasi1 gerektigi,
isyerinde psikolojik tacizle miicadelenin Oncelikle isverenin sorumlulugunda oldugu,
isverenlerin c¢aliganlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin onlemleri alacaklari,
biitlin ¢alisanlarin  psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davranislardan uzak duracaklar1 belirtilmistir.

IV. KAMU DENETCISi SADETTIN KALKAN’IN KAMU BASDENETCISI'NE
ONERISi

7) Basvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya
kapsamu birlikte degerlendirilerek hazirlanan “Ret Karar1 Onerisi” Kamu Basdenetgisi’ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8) Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran, Munzur Universitesi ... bilgisayar isletmeni
olarak gorev yapiyorken fakiilte sekreteri ...’1n tarafina mobbing uyguladigini, bu siirecte
yasadig1 sikintilar nedeniyle psikolojik tedavi almaya bagladigini, kurum igerisinde sorunlu biri
olarak itham edilmesi nedeniyle kurum aidiyetinin ve aile yasaminin hasar gdrdiigiinii, bu
nedenlerle birim degisikligi talebinde bulundugunu, ancak birim degisikligi talebinin de kabul
edilmedigini belirterek, kendisine mobbing uygulayan fakiiltesi sekreteri ... hakkinda tiim
hukuki ve idari islemlerin yapilmasini talep etmektedir.

9) Mobbing "Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bigcimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya
isten uzaklastirmayr amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki
durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz
tutum ve davraniglar biitiinii" olarak tanimlanmis, mobbingin unsurlar1 olarak; isyerinde
gerceklesmesi, sistemli bir sekilde yapilmasi, siireklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmasi,
kasith yapilmasi, yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmasi, magdurun
kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya ¢ikmasi hususlar1 sayilmistir.
[Bkz, Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (Mayis 2014)]

10) Psikolojik tacize maruz kalan bireylerin; biktirma, yildirma, diglanma, kurumun
hizmetlerinden yoksun birakilma, asagilanma, izin ve gorevlendirilmelerde yararlandirilmama,
zorla tayin gibi psikolojik tacize neden olabilecek tutum ve davraniglara maruz kalabilmekte
olduklari, bir olguya isyerinde psikolojik taciz diye bakabilmek i¢in davraniglarin ayda birkag
kez tekrarlanmast, birbiri ardina birtakim evreler iginde gegmis olmasi, uzun siire devam etmesi
ve davranis tarzlarinin kisiye kotii muamele seklinde olmasi gerektigi, en azindan, kasitlilik,
stireklilik ve sistemlilik niteliklerini tasimas gerektigi belirtilmis, mobbinge neden olabilecek
idari islemler ise; gecici gorevlendirme (gorev yeri degisikligi), meslegin (unvanin) gerektirdigi
gorevleri vermeme, atama (atamama) Ozlik haklarmin yerine getirilmemesi, disiplin
sorusturmasi agilmasi olarak sayilmistir. [Bkz, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek
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Firsat Esitligi Komisyonu Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ve Coziim Onerileri
Komisyon Raporu (Nisan 2011)]

11) Yargitay 22 nci Hukuk Dairesinin 16/09/2014 tarihli ve E:2014/18743, K:2014/24185
saylli kararinda; “Mobbingin meydana gelebilmesi i¢in bir is¢inin hedef alinarak, uzun bir
siire ve belli araliklarla sistematik bi¢imde tekrarlanan, magdurun kars1 koymasina ragmen
yapilan asagilayici, kiiclik diistliriici ve psikolojik olarak aci veren, isteki performansi
engelleyen veyahut olumsuz bir ¢alisma ortamina sebep olan tehdit, siddet, asagilama, hakaret,
ayrimcilik, agir elestiri, taciz ve caligma sartlarin1 agirlagtirma gibi eylem, tutum ve
davraniglarin uygulanmasi gerekir. ... Mobbingde, hedef alinan kisinin serefine, kisiligine,
karakterine, inancina, degerlerine, yeteneklerine, tecriibelerine, birikimlerine, diisiincelerine,
etnik kdkenine, yasam bigimine, kiiltiir ve benzeri yonlerine topluca bir saldir1 s6z konusudur.
Bu saldiri, dedikodu ve sdylenti ¢ikarma, iftira atma, toplum oniinde kiigiik diisiirme, hafife
alma, karalama, kotiileme ve yok sayma gibi kisiyi zihinsel, ruhsal, fiziksel ve bedensel olarak
etkileyebilecek eylemlerle yapilmaktadir. Siireklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik
tekrarlanmayan, ara sira miinferit olarak meydana gelmis birka¢ haksiz, kaba, nezaketsiz
veya etik dis1 davramis mobbing olarak nitelendirilemez.” hiikmii yer almaktadir.

12) Yargitay 22 nci Hukuk Dairesinin 22/05/2014 tarihli E:2013/11788, K:2014/14008
saylh kararinda; ‘“Mobbingin varligi ve kabulii icin magdurda psikolojik rahatsizligin
meydana gelmesi zorunlu olmadigi gibi, her psikolojik rahatsizligin nedeni de mobbing
degildir. Birgok olguda igyeri stresinin ¢alisanlarin sagligi iizerinde mobbinge benzer etkiler
olusturdugu bilinen bir husustur. Calisanlar {izerinde olumsuz etki yaparak, onlarin
davraniglarini, verimliliklerini ve sosyal iliskilerini etkileyen olgu, stres olarak tanimlanir ve
rahatsizlik belirtileri birgok yerde mobbinge benzerdir. Mobbing olusturan eylemler, magdur
iizerinde psikolojik baski olustursa ve bunun sonucunda bir kisim saghk sorunlarina
neden olsa da, her psikolojik baskiy1 ve rahatsizhigi mobbinge baglamak dogru degildir.
Bu baglamda, bir isyerinde yasanan belli yogunluktaki stres, kaba, kiric1 ve kiiciimseyici
davramslar, calisanlar1 mutsuz yapsa, onlarin psikolojik ve ruhsal saghg@inda bozulmalar
meydana getirse de, diger unsurlara bakilmadan mobbing olarak kabul edilmesi
hatahdir. Ornegin, nezaket ve sayginin yoklugu olan isyeri kabaligi, dogal olarak kisiye bagli,
begenilmeyen, ¢irkin goriilen, rahatsiz edici ve hos karsilanmayan s6z, tutum ve davranislardan
olusmaktadir. ... Mobbing kavraminin etimolojik anlamina ve tarihsel gelisimine bakildiginda;
ayni ortamda bulunan veya ayni organizasyona bagli olan bir veya birden fazla kimsenin bir
kisiye belli bir amagla, sistematik bir sekilde, yilginlik, korku, tedirginlik, endise, bunalim,
bikkinlik, sikint1 veya kaygi olusturacak sz, tutum veya davranislarla psikolojik ve duygusal
baski kurarak onu belli sekilde davranmaya ya da davranmamaya, ortak alandan
uzaklastirmaya, gilicsiizlestirmeye, degersizlestirmeye, asagilamaya, kii¢iik diisiirmeye veya
pasifize etmeye yonelik ¢abalarina mobbing denilir. Mobbingi; stres, tiikenmislik sendromu,
isyeri kabaligl, is tatminsizligi ya da doyumsuzlugu gibi olgulardan ayiran husus, belli
kisinin belli bir amaca yonelik olarak hedef alinmasi, yapilan haksizhgin siirekli,
sistematik ve sik olusudur.” ifadelerine yer verilmistir.
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13) Yargitay 9 uncu Hukuk Dairesinin 12/02/2013 tarihli ve E:2010/38293, K:2013/5360
saylh kararinda; “Hareketin mobbing sayilabilmesi icin sistematik, siirekli ve kasith
olmasi gerekir. Ayrica hareketin amact da dogru tespit edilmelidir. Cilinkii mobbingde amacg,
i iligkisi i¢inde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu yildirmaktir.
Kisiyi is yasamimdan dislamak amaciyla kasith olarak yapilir. Ornegin, ydneticinin otoriter
olmasi tek basina mobbing uygulandigi anlamina gelmez. Kisilik haklariin ihlal edilip
edilmedigini ise her somut olayin 6zelligine gore degerlendirmek gerekir. Ayrica, bu sekilde
davraniglara maruz kaldigini ispat yiikii iddia edene diiser. Yani is¢i mobbinge maruz kaldigini
ispat etmelidir. Iscinin anlattig1 mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli bir
emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve saghigin agir saldirtya ugramast
mobbingin varliginin tartismasiz kabuliinii dogurur.” denilmektedir.

14) Somut olayimizda, bagvuranin 31/01/2018 tarihli kadro tahsis-tenkis oluruyla ...
Dekanligma gérevlendirildigi, 19/03/2018 tarihinden itibaren Munzur Universitesi Rektorliigii
... Dekanliginda bilgisayar isletmeni olarak gorev yapmaya basladigi, sonrasinda fakiilte
sekreteri ... ile birtakim sorunlar yasadigi ve birim degisikligi talebinde bulundugu, bagvuranin
s6z konusu birim degisikligi talebine Munzur Universitesi ... Dekanlig1 tarafindan 04/07/2018
tarihinde olumsuz cevap verildigi, ... Dekanliginin s6z konusu cevap yazisinda bagvuranin
sOzlii olarak defaten tevdi edildigi halde verilen gorevi tam ve zamaninda yerine getiremedigi,
ise kayitsizlik gosterdigi ve bu nedenle birim degisikligi talebinde bulundugu belirtilerek
bundan sonra verilen gorevleri tam ve zamaninda yerine getirmede daha dikkatli ve 6zverili
olmasi hususunda uyarildigi, ardindan 10/07/2018 tarihinde 08.00-10.30 saatleri arasinda
basvuranin mazeretsiz ve izinsiz ise gelmedigi hususunda hakkinda tutanak tutuldugu,
20/09/2018 tarihinde ise Personel Dairesi Baskanligina gorevlendirilerek birim degisikligi
talebinin uygun goriildiigii goriillmektedir.

15) Ayrica bagvuranin 19/03/2018-20/09/2019 tarihleri arasinda ... Dekanliginda gorev
yapiyorken fakiilte sekreterinin kendisine herkesin 6niinde bagirdig1 ve azarladigi, kendisini is
yapmak istemeyen sorunlu personel olarak gdosterdigi, yillik izinlerini kullanmada sorun
cikardigl, bu nedenlerle psikolojisinin bozuldugu ve kurum aidiyetinin zarar gordiigi
iddialarryla Munzur Universitesi Rektorliigii Psikolojik Taciz Ile Miicadele Kuruluna
magduriyetin giderilmesi i¢in basvuru yaptigi, 21/11/2018 tarihinde Munzur Universitesi
Rektorliigii Psikolojik Taciz Ile Miicadele Kurulunun toplanarak basvuranin séz konusu
iddialarini arastirdigi ve birim igerisinde ilgili kisiler arasinda kiiciik capli-arizi bazi sorunlarin
yasandig1 degerlendirmesine yer vermekle birlikte nihayetinde psikolojik taciz niteligi tagtyan
bir vakianin vukuu buldugu kanaatine ulagsmadigindan mobbing yapildigina dair bir tespit
yapmadig1 goriilmektedir.

16) Bagvuranin iddialar1 ve idarenin aciklamalar1 bir arada degerlendirildiginde goriilecegi
tizere, bagvuranin 18/06/2018-22/06/2018 ve 10/07/2018-03/08/2018 tarihleri arasinda yillik
izin talebinde bulundugu ve s6z konusu izin talebinin kabul edildigi, ayrica 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun 104 iincii maddesinin (A) ve (D) fikralar1 uyarinca basvuranin siit
iznini kullanabilmesine olanak tanindigi, yillik izinlerin kullandirilmasi konusunda ilgili
mevzuatin amire takdir yetkisi tanidigi, amirin s6z konusu takdir yetkisi gergevesinde
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gerektiginde yillik izinlerin kullanilmasiyla ilgili tasarrufta bulunabilecegi, somut olayda ise
bagvuranin biitin yillik izin talepleri karsilandigindan basvuranin yillik izinlerini
kullanmasinda kendisine zorluk ¢ikarildigina dair bir tespit yapilamamustir.

17) Bagvuranin diger iddias1 olan fakiilte sekreterinin kendisine herkesin oniinde bagirdig ve
azarladigi, kendisini is yapmak istemeyen sorunlu personel olarak gosterdigi iddiasi
incelendiginde, 21/11/2018 tarihinde Munzur Universitesi Rektorliigii Psikolojik Taciz ile
Miicadele Kurulunca s6z konusu olaylarin ilgili kisiler arasinda kiigiik ¢apli-arizi bazi sorunlar
olarak nitelendigi ve oybirligiyle yasanan olaylarin psikolojik taciz sistematigi icerisinde vukuu
bulmadig1 yéniinde karar alindig, ancak kurul iiyelerinden Dr. Ogr. Uyesi ...’in karara serh
koyarak ...’1in bagvurana hi¢ de bir amirin vakarina ve sogukkanliligina uymayacak bi¢imde
davranmis oldugu, ¢cok daha sogukkanlilikla listesinden gelebilecegi bir meseleyi herkesin dahil
edildigi bir toplantiya tasidigi, basvuranin psikolojik olarak baski altina girecegini
ongoremedigi, dolayisiyla meseleyi saglikli yiiriitemedigi, yoneticinin birimdeki isleri saglikli
yuriitme sorumlulugu oldugu ve bunun i¢in uygulayabilecegi bir¢ok se¢enek bulundugu, fakat
isini aksattigini diisiindiigi memuru yiiksek sesle uyarmanin bu segeneklerden biri olmadigi,
bu baglamda ...’a yonetici pozisyonunun ona yiikledigi sorumluluklar1 hatirlatmak geregi
yoniinde goris olusturdugu goriilmektedir.

18) Yukarda yer verilen Mahkeme kararlarinda belirtildigi iizere siireklilik gostermeyen, belli
araliklarla sik sik tekrarlanmayan, ara sira miinferit olarak meydana gelmis birkag haksiz, kaba,
nezaketsiz veya etik dis1 davranisin mobbing olarak nitelendirilme imkani1 bulunmamaktadir.
Bu nedenle basvuru konusu olayla ilgili Munzur Universitesi Rektorliigii Psikolojik Taciz ile
Miicadele Kurulu Karar1, kurul iiyelerinden Dr. Ogr. Uyesi ... in fakiilte sekreteri ... hakkinda
yukarida yer verilen degerlendirmeleri ile basvuranin agir strese reaksiyon ve uyum
bozukluklari teshisiyle 10/09/2018-19/09/2018 tarihleri arasinda almis oldugu is goremezlik
raporundan da alisilacagi tizere fakiilte sekreteri ..."mn bagvurani psikolojik olarak baski
igerisine sokacak bazi eylemlerde bulundugu anlasilmakla birlikte bagvuranin 19/03/2018-
20/09/2018 tarihleri arasinda ilgili birimde ¢alistigi, 18/06/2018-22/06/2018 ve 10/07/2018-
03/08/2018 tarihleri arasinda yillik izin aldig1, dolaysiyla bagvuranin kisa bir siire s6z konusu
birimde calistig, ilgili birimde calistig1 siire zarfinda yukarda deginilen miinferit birkag sorun
yasadig1, ancak ... 1n siireklilik gosteren ve belli araliklarla sik sik tekrarlanan mobbing olarak
nitelendirilebilecek eylemlerine rastlanmadigi anlasildigindan bagvurana mobbing yapildigina
dair bir tespit yapilamamustir.

19) Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; dosyadaki bilgi ve belgeler, anilan
mevzuat hiikiimleri, yiiksek yargi kararlar1 ve tiim dosya icerigi goz oOniinde
bulundurularak basvuruya konu olaylar bir biitiin olarak incelendiginde, idare ile
bagvuran arasinda bir takim anlagsmazliklar s6z konusu olsa da, basvuranin mobbing olarak
nitelendirilebilecek seviyede bir mahrumiyet yasadigini veya kotii muameleye maruz kaldigini,
yasananlarin mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi icin gerekli asgari esigi astiginm
sOylemek miimkiin olmadigindan, bagvuranin talebinin reddi gerektigi sonu¢ ve kanaatine
ulasilmustir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme
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20) Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" baslikli 6’nc1 maddesinde yer verilmis olup; s6z
konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirme neticesinde; sikdyet basvurusu kapsaminda
idarenin basvuranla ilgili islemleriyle ilgili bilgi ve belgelerin, siiresi i¢inde ve gerekgeli olarak
Kurumumuza gonderildigi, bu anlamda “kararlarin gerekceli olmasi1”, “kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi” ve “makul siirede karar verme” ilkelerine uygun hareket
edildigi, ancak sikayet konusu olayda “karara karsi basvuru yollarinin gosterilmesi”
ilkelerine aykirt davrandig anlasildigindan, idarenin bundan bdyle bu ilkelere uygun hareket
etmesi beklenmektedir.

21) 19/03/2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu Basbakanlik Genelgesi geregince psikolojik tacizin
Onlenmesi, is saglig1 ve giivenliginin ve calisma bariginin gelistirilmesi i¢in bazi tedbirlerin
alimmas1  gerektigi, isyerinde psikolojik tacizle miicadelenin Oncelikle isverenin
sorumlulugunda oldugu belirtilmis olup, bu kapsamda fakiilte sekreteri ...’ n emrinde galisan
personele kars1 daha dikkatli davranmasi, psikolojik baski olarak anlasilabilecek davranis ve
hitaplardan kaginmaya 6zen gostermesi beklenmektedir.

22) Ayrica, Munzur Universitesi Rektorliigii Psikolojik Taciz ile Miicadele Kurulunun Karar
alirken tanik ifadeleri, sikayetci ve sikayet edilen yoneticinin ifadelerini tutanak altina almasi
verilen kararin nesnelligi acisindan aranan kriterlerdir. idare tarafindan gonderilen bilgi ve
belgelerden basvuruya konu edilen ..."in ifadesinin tutanak altina alindigi, ancak tanik
ifadelerinin tutanak altina alinmadigi goriilmektedir. Bu nedenle bundan sonra Munzur
Universitesi Rektorliigii Psikolojik Taciz Ile Miicadele Kurulunun yapacagi incelemelerde
“seffaflik” ve “hesap verilebilirlik” agisindan tanik ifadelerini de tutanak atina almasi
onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

23) 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararinin bagvurana teblig tarihinden itibaren, ilgili idarenin
islemine kars1 (varsa) dava agma stiresinden kalan siire, kaldig1 yerden islemeye devam edecek
olup Erzurum Idare Mahkemelerinde yarg1 yolu agiktir.

VIIl. KARAR
Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN REDDINE;
Kararin BASVURANA ve MUNZUR UNIVERSITEST REKTORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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