TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : S.4850
BASVURU NO  : 2018/15477
KARAR TARIHi : 20/05/2019

KISMEN TAVSIYE KISMEN RET KARARI

BASVURAN ;

BASVURUYA KONU iDARE : GELIR IDARESI BASKANLIGI
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU

BASVURUNUN KONUSU  : Bagvuran, gelir vergisinde yapilan engellilik indiriminden
faydalanamadig1 siireler igin gecmise doniikk o&deme
yapilmasini talep etmektedir.

BASVURU TARIHI - 23/11/2018

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1) Bagvuran; 21/12/2005 tarihinde Konya ISKUR araciliiyla iigiincii derece engelli olarak
Konya Baskent Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezinde ise basladigini, engelli
indirimi almak i¢in Konya Vergi Dairesine bagvuru yaptigini, 10/12/2007 tarihine kadar da
vergi indiriminden yararlandigini, daha sonra engelli memur alim sinavi sonucunda 11/12/2007
tarihinde memur olarak Akdeniz Universitesine atandigini, halen burada galisirken engellilik
indiriminden yararlandigini zannettigini, fakat Subat ayimnda bordrosunu kontrol ederken 10 y1l1
askin siiredir engellilik indiriminden yararlanmadigini fark ettigini, Vergi Dairesine dilekge
verdigini, dilekgesi iizerine 23/02/2018 tarihinden itibaren vergi indiriminden faydalanmaya
basladigini, indirim hakkinin daha dnce Konya Vergi Dairesi tarafindan sisteme islendigini, su
an calistig1 15 yerine de engelli memur sinaviyla girdigini ve higbir idare tarafindan engelli
indirimi i¢in tekrar bagvuru yapmasi gerektiginin belirtilmedigini ifade ederek, geriye doniik
faydalanamadigr 10 yili askin siireye isabet eden engellilik indirimi tutarlarinin tarafina
O0denmesini talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKiN ACIKLAMALARI

2) Kamu Denetciligi Kurumu’nun 11/02/2019 tarih ve ... sayili bilgi-belge talepli yazisina
Gelir Idaresi Baskanhgr’ndan alinan 19/02/2019 tarih ve ... sayili cevabi yazida ozetle;

2.1) 213 say1ili Vergi Usul Kanununun 114 tincii maddesinde "Vergi alacaginin dogdugu takvim
yilint izleyen yilin basindan baslayarak bes yil iginde tarh ve yiikiimliiye teblig edilmeyen
vergiler zamanagimina ugrar." hiikkmii ve 126 nc1 maddesinde yer alan "114 {incii maddede
yazilt zamanasimi siiresi dolduktan sonra meydana c¢ikarilan vergi hatalar diizeltilmez."
hiikiimleri sebebiyle bes yillik zamanasimi siiresi dolduktan sonra yapilan hatalarin
diizeltmesinin miimkiin olmadig,
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2.2) Ancak, igyeri degistiren engelli vatandasin yeni igverende de engellilik indiriminden
faydalanmaya devam edebilmesi i¢in bagvuru sart kosuldugundan, bagvuru tarihinden 6nceki
zamanagimina ugramamig donemler i¢in iade yapilmasinin sdz konusu olmadig,

2.3) Baskanlik tarafindan her yil Engelliler I¢in Vergi Rehberinin giincellenerek internet
sitesinde yayimlandig1 ve basili olarak da dagitildigi, s6z konusu rehberde, isyerini degistiren
ticretlilerin yapacaklar1 islemlerin agiklandigi ve rehber ekine basvuru dilekgesi O6rneginin
eklendigi,

2.4) Baskanlik tarafindan bahse konu Yo6netmeligin giincellenmesine yonelik ¢alismalarin
yirltildigi ve “kazanilmis haklarin korunmasi agisindan” dilek¢ge konusu olayla ilgili
uygulamanin tekrar degerlendirilecegi,

Belirtilmistir.

3) Basvuranin idareye basvurusu iizerine Gelir idaresi Baskanligi tarafindan verilen
23/07/2018 tarih ve ... sayil cevabi yazida ise;

3.1) Bagvuranin 16/01/2006 tarihinde Konya Vergi Dairesi Bagkanligina miiracaati tizerine
hakkinda diizenlenen 17/11/2005 tarihli ve 2958 sayili Engelli Saglik Kurulu Raporunun,
Merkez Saglik Kurulunca incelendigi ve ¢alisma giicii kayip oraninin %48 olduguna karar
verilerek bagvuru tarihi olan 16/01/2006 tarihinden itibaren ti¢iincii derece vergi indiriminden
yararlanmasinin uygun gorildiigi,

3.2) Isyeri degisikliginden sonra Antalya Vergi Dairesi Baskanhigi’'na yapmis oldugu
23/02/2018 tarihli basvurusu tizerine 23/02/2018 tarihinden itibaren engellilik indiriminden
faydalanmaya basladig1, vergi indirimi bagvuruya bagl bir hak oldugundan geriye doniik iade
yapilmasinin miimkiin olmadig1 hususlarinin bildirildigi goriilmiistiir.

1. iLGILI MEVZUAT
4) Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin;

4.1) “Kanun Oniinde Esitlik” bashkh 10 uncu maddesinin iiciincii fikras1 “Cocuklar,
yaslilar, 6zirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak
tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz.”

4.2) “Sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler” bashkh 61 inci
maddesinin ikinci fikras1 “Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarin
saglayici tedbirleri alir.”

4.3) “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkir” bashkh 74 iincii
maddesi “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Bagkanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisiyle
ilgili sikayetleri inceler.” hiikiimlerini amirdir.

5) Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Mliskin Sozlesmenin (EHIS) “Yeterli Yasam
Standardi ve Sosyal Korunma” bashkh 28 inci maddesinin birinci fikrasinda “Taraf
Devletler, engellilerin yiyecek, giysi ve barinma dahil kendileri ve aileleri icin yeterli yasam
standardi hakkini ve yasam kosullarimin siirekli olarak iyilestirilmesi hakkini tanir...”
denmektedir.

6) 5378 sayilhi Engelliler Hakkinda Kanunun “Ayrimcilik” bashkhh 4/A maddesinde
“...Engellilerin hak ve ozgiirliikklerden tam ve esit olarak yararlanmasini saglamaya yonelik
alinacak 6zel tedbirler ayrimcilik olarak degerlendirilemez.” denmektedir.
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7) 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun goérevi” bashkh 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda;

“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir.”
denmektedir.

8) 193 sayih Gelir Vergisi Kanununun “Engellilik indirimi” bashkh 31 inci maddesi;

“Calisma giiclinlin asgari % 80'ini kaybetmis bulunan hizmet erbab1 birinci derece engelli,
asgarl % 601 kaybetmis bulunan hizmet erbabi ikinci derece engelli, asgarl % 40'm1
kaybetmis bulunan hizmet erbabi ise li¢lincii derece engelli sayilir ve agsagida engelli dereceleri
itibariyle belirlenen aylik tutarlar, hizmet erbabinin {icretinden indirilir. Engellilik indirimi;

- Birinci derece engelliler igin 440.000.000 lira (1.200 TL),
- Ikinci derece engelliler igin 220.000.000 lira (650 TL),
- Ugiincii derece engelliler i¢in 110.000.000 lira (290 TL) dir.

Engellilik derecelerinin tespit sekli ile uygulamaya iliskin esas ve usuller Maliye, Saglik ve
Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanliklarinca bu konuda miistereken hazirlanacak bir
yonetmelik ile belirlenir.” seklinde diizenlenmistir.

9) 28/4/1981 tarihli ve 17324 sayii Resmi Gazetede yayimlanan Sakathik Indiriminden
Yararlanacak Hizmet Erbabinin Engellilik Derecelerinin Tespit Sekli fle Uygulanmas
Hakkindaki Yonetmeligin;

9.1) “Sakathk indiriminden yararlanmak icin basvuru” bashkh 4 iincii maddesinde
“Indirimden yararlanmak isteyen sakat hizmet erbabi. Niifus kagidinin 6rnegi ve calistig
isyerinden alacagi hizmet erbab1 oldugunu gdosterir belge ile birlikte illerde Defterdarlik Gelir
Miidiirliigiine, bagimsiz Vergi Dairesi bulunan Ilcelerde Vergi Dairesi Miidiirliigiine, diger
ilgelerde Malmiidiirliigline bir dilekge ile bagvuracaktir.”

9.2) "Hizmet Erbabinin Is Yerini Degistirmesi Halinde Yapacag Islemler" bashkh 12 nci
maddesinde, “Bu Yonetmelikteki esaslara gore sakatlik indiriminden yararlanmakta olan
hizmet erbabindan bulunduklar1 11 veya Ilge Sinirlar1 disindaki bir isyerinde c¢alismaya
baslayanlar, yeni isyerlerinin bulundugu ilde Gelir Miidiirliigiine, ilcede Vergi Dairesi
Miidiirligi veya Malmiidiirliigline, eski isyerinin bagli bulundugu Gelir Midiirliigli, Vergi
Dairesi  Midiirligih veya Malmiidiirliiglinden  alacaklar1  sakatlik  indiriminden
yararlanabileceklerine dair yaziy1 ibraz edeceklerdir.” hiikiimlerine yer verilmistir.

10) 213 sayih Vergi Usul Kanununun;

10.1) “Zamanasim siireleri” baghkh 114 iincii maddesi "Vergi alacaginin dogdugu takvim
yilin izleyen yilin basindan baglayarak bes yil iginde tarh ve yiikiimlilye teblig edilmeyen
vergiler zamanasimina ugrar... Sarta bagl istisna veya muafiyet uygulamalar1 sonucu kismen
veya tamamen alinmayan vergilere iliskin zamanagimu siiresi, istisna veya muafiyet sartlarinin
ihlal edildigi tarihi takip eden takvim yili bagindan itibaren baglar... "

10.2) “Diilzeltmede zamanasimi bashkh” 126 nc1 maddesi “114 {incii maddede yazili
zamanagimi sliresi dolduktan sonra meydana ¢ikarilan vergi hatalar1 diizeltilmez.” Hiikiimlerini
amirdir.

IV. KAMU DENETCIiSIi CELILE OZLEM TUNCAK’IN KAMU BASDENETCISI'NE
ONERISI
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11) Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bagvuranin
taleplerinin kismen kabulii ve kismen reddi yoOniindeki Oneri, Kamu Basdenetcisi’ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

12) Basvuran, tiglincii derece engelli olarak ¢alistigi 21/12/2005-10/12/2007 tarihleri arasinda
gelir vergisi indiriminden faydalandigini, 11/12/2007 tarihinde isyeri degisikligi yaparak
engelli memur olarak atandigmi, 11/12/2007 - 23/02/2018 tarihleri arasinda engelli
indiriminden faydalanmadigini, geriye doniik vergi kesintilerinin tarafina iadesi talebinin
idarece “basvuru kosulu sebebiyle” olumsuz yanitlandigini ifade ederek, geriye doniik vergi
kesintilerinin tarafina 6denmesini talep etmektedir.

13) Anayasamizin 61 inci maddesi ile Devletin, engellilerin korunmalar1 ve toplum hayatina
intibaklarini saglayici tedbirler alacagi ve bu amaclarla gerekli teskilat ve tesisler kuracagi veya
kurulmasini saglayacagi hiikiim altina alinmistir. Bu kapsamda, engelli vatandaslarin zor
kosullarinin 1iyilestirilmesine katkida bulunmak, sosyal ve ekonomik hayata katilimlarini
kolaylastirmak ve engelliler ile engelli olmayanlar arasindaki rekabet esitsizligini gidermek
amaciyla vergi mevzuatinda gesitli dliizenlemeler yapilmistir.

14) 193 sayili Gelir Vergisi Kanununda diizenlenen engellilik indirimi uygulamas: ile engelli
ticretli, bakmakla yiikiimli oldugu engelli kisi bulunan ticretli, engelli serbest meslek erbabi,
bakmakla yiikiimli oldugu engelli kisi bulunan serbest meslek erbabi, basit usulde
vergilendirilen engelliler, gelir vergisi matrahlarinin hesaplanmasinda engellilik indiriminden
yararlanabilmektedir.

15) 193 sayili Kanunun “Engellilik Indirimi” baslikl1 31 inci maddesinde ¢alisma giicii kayb1
yasayan hizmet erbabinin, ¢alisma giicii kayip oranina gore engelli sayilacagi, engelli dereceleri
itibariyle belirlenen aylik tutarlarin, hizmet erbabinin iicretinden indirilecegi hitkme baglanmus,
ayn1 maddede uygulamaya iliskin esas ve usullerin yonetmelik ile belirlenecegi belirtilmistir.
Anilan maddeye istinaden hazirlanan Yo6netmelikte (bkz. Prg. 9) engellilik indiriminden ilk kez
faydalanmak isteyen hizmet erbabi i¢in basvuru kosulu getirilmis, Yonetmeligin 12 nci
maddesinde ise “daha Once sakatlik indiriminden yararlanmakta olan hizmet erbabindan
bulunduklar1 Il veya Ilge Smmrlari disindaki bir isyerinde calismaya baslayanlarin, yeni
isyerlerinin bulundugu ilde Gelir Miudiirliigiine ... eski isyerinin bagli bulundugu Gelir
Miidiirligii’nden ... alacaklari sakatlik indiriminden yararlanabileceklerine dair yaziy: ibraz
edecekleri” belirtilmistir.

16) Bu konudaki yargi uygulamalarina bakildiginda; “Engelli kadrosunda ise basladigi
28.07.2000 tarihinden basvuru tarihi olan 23.01.2014 tarihine kadar maasindan fazladan
yapilan gelir vergisi kesintilerinin iadesi istemiyle yaptigi basvurunun reddine dair 08.05.2014
tarihli ve 51010/15 sayili isleminin iptali ile fazladan yapilan kesintilerinin 28.07.2000
tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte iadesi istemli” davada Ankara 2. Vergi
Mahkemesinin 23/10/2014 giinlii ve E:2014/1398, K:2014/1528 sayil1 karariyla; “davacinin
engellilere mahsus memur alimi sinavina katilarak bunun sonucunda 28.07.2000 tarithinde
memur olarak ¢alismaya basladigi, ... Hastanesi'nden aldig1 14.12.2007 tarihli %50 engellilik
oranli raporun davali idarece de kabul edildigi anlasilmakla diizeltme zamanagimi siiresi
dikkate alinarak davacinin bagvuru tarihi olan 04.04.2014 tarihinden geriye dogru bes yila
(04.04.2009'dan baglayarak) ait engellilik oranina goére indirilmesi gereken gelir vergisi
tutarlarinin davaciya iade edilmesi isteminin reddinde hukuka uyarlik ve davacinin 28.07.2000
tarithi ile 04.04.2009 tarihlerinde arasinda yapilan kesintilerin iadesi isteminin reddinde ise
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hukuka aykirilik bulunmadigi gerekgesiyle davanin kismen kabuliine ve kismen reddine Kkarar
verildigi” gorilmistiir.

16.1) Vergi Mahkemesinin s6z konusu Karar1 hakkinda Danistay Dordiincii Dairesinin
10/11/2015 giiniinde verdigi kararda ise “Temyiz dilekg¢esinde ileri siirlilen iddialarin yerinde
ve bozulmasi istenilen kararin dayandig1 gerekgeler karsisinda kararin bozulmasini saglayacak
durumda goriilmemesi sebebiyle temyiz isteminin reddine ve kararin onanmasina karar
verildigi” goriilmiistiir.

17) Somut dosyada, 11/12/2007 - 23/02/2018 tarihleri arasindaki yaklasik 10 yillik siire
zarfinda bagvuran tarafindan ilgili idarece yayimlanan “Engelliler I¢in Vergi Rehberi” gibi
kaynaklarin takip edilmedigi, bu siiregte maas bordrosu vb. geliriyle ilgili evrakin da kontrol
edilmedigi, bu sebeple mevzuat uyarinca gerekli olan ve sahsi sorumlulugunda bulunan
“basvuru kosulunun” gecikmeli olarak yerine getirildigi gériilmiistiir.

18) Ote yandan, basvuranin ¢alistigi Akdeniz Universitesi’ne “engelli memur” olarak atandig
g0z Online alindiginda, ilgili idare tarafindan da basvurana herhangi bir hatirlatma yapilmadig
anlasilmaktadir. Hak kayiplarinin 6nlenmesi agisindan, idarelerce engelli kadrosunda istihdam
edilen bireyler i¢in bu tiirlii konularda bilgilendirme yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

19) Bununla birlikte, bagvuranin 16/01/2006 - 11/12/2007 tarihleri arasinda ve 23/02/2018
tarihinden itibaren yeniden engellilik indiriminden faydalanmaya basladigi ve “engelli memur”
kadrosunda calistigi dikkate alindiginda, bagvuranin engellilik indiriminden faydalanmasi
gerektigi hususu nizasizdir. Bu kapsamda, diizeltme zamanasimi siiresine iliskin mevzuat
uyarinca, bagvuru tarihinden (23/02/2018) geriye doniik bes yil (23/02/2013 tarihinden
baslayarak) siiresince maasindan fazladan yapilan gelir vergisi kesintilerinin bagvurana iade
edilmesi gerektigi; ancak 11/12/2007-23/02/2013 tarihleri arasinda yapilan kesintilerin
zamanagimina ugrayacagi ve bu yondeki talebin reddi gerektigi degerlendirilmistir.

20) Basta Anayasamiz, tarafi oldugumuz BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve diger ilgili
mevzuatimiz uyarinca engelli bireylerin “yasam kosullarinin siirekli olarak iyilestirilmesi”
ilkesinin benimsendigi, bu amacla 193 sayili Kanunla Devletin vergi alacaklarinin bir
kismindan vazgecerek “engellilik indirimlerinin” diizenlendigi g6z Oniine alindiginda; bu
hususta “kazanilmis haklarin korunmasi agisindan” sahadaki tecriibeler 1s181nda idarece ikincil
mevzuatta iyilestirmeler yapilmasinin yerinde olacagi degerlendirilmistir.

21) Yukaridan bu yana yapilan aciklamalar, ilgili mevzuat ve konu hakkindaki yarg
kararlari 1s18inda sonug olarak; bagvuranin ilgili idareye basvuru tarihinden (23/02/2018)
geriye dontik bes y1l (23/02/2013 tarihinden baslayarak) siiresince maasindan fazladan yapilan
gelir vergisi kesintilerinin basvurana iade edilmesi; ancak 11/12/2007-23/02/2013 tarihleri
arasinda yapilan kesintilerin zamanasimina ugrayacagi ve bu yondeki talebin reddi gerektigi
degerlendirilmistir. Ayrica engelli bireylerin “kazanilmis haklarinin korunmas: agisindan”
sahadaki tecriibeler 15181inda ilgili idarece ikincil mevzuatta iyilestirmeler yapilmasinin yerinde
olacagi sonug ve kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

22) lyi yonetim ilkelerine, 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "Tyi ydnetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; sz
konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirme neticesinde; idareden istenilen bilgi ve
belgelerin siiresi i¢inde ve gerekgeli olarak Kurumumuza gonderildigi ancak; idarenin,
sikdyetciye verdigi cevapta “karara karst basvuru yollarmin gosterilmesi” ilkesine uygun

Adres : Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 4652200 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr

5/6



davranilmadig1 anlasilmis olup, idareden bundan boyle bu ilkelere uymasinin iyi yonetim
anlayisinin bir geregi oldugu degerlendirilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

23) 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca basvurunun Kurumumuz
tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye
tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslayacaktir. 21 inci maddenin ikinci fikrasi
uyarinca ise tavsiye karari ilizerine otuz giin i¢inde herhangi bir iglem tesis edilmez veya
eylemde bulunulmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslayacaktir.
Buna gore; ilgili idarenin eylem ve islemlerine karsi dava agma siiresinden (varsa) kalan siirede
Antalya Vergi Mahkemelerinde yargi yolu agiktir.

Vil. KARAR

Yukarida agiklanan gerek¢e ve dosya kapsamina gore BASVURUNUN KISMEN KABUL
VE KISMEN REDDI ILE;

11/12/2007-23/02/2013 tarihleri arasinda basvuranin maasindan yapilan gelir vergisi
kesintilerinin zamanagimina ugramasi sebebiyle, bu siirece ait vergi indirim tutarlarmnin iadesi
talebinin REDDI;

Basvuranin ilgili idareye bagvuru tarihinden (23/02/2018) geriye doniik bes yil (23/02/2013
tarthinden baslayarak) siiresince maasindan fazladan yapilan gelir vergisi kesintilerinin
basvurana iade edilmesi ve engelli bireylerin “kazanilmis haklarinin korunmasi agisindan”

sahadaki tecriibeler 15181nda ilgili idarece ikincil mevzuatta iyilestirmeler yapilmasi amaciyla
GELIR IDARESI BASKANLIGI’NA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

Bu kararm BASVURANA, GELIiR iDARESIi BASKANLIGI’NA ve AKDENIZ
UNIVERSITESI’NE tebligine,

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin ii¢ilincii fikrasi uyarinca,
GELIR iDARESI BASKANLIGI tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin
icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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