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RET KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU iDARE : DUZCE UNIVERSITESI REKTORLUGU

BASVURUNUN KONUSU  : COVID 19 pandemi siirecinde esnek ¢alismaya gegilmesi
nedeniyle uygulanan fazla mesaiye yonelik {icret ya da izin
talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI - 02/08/2020

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran, Diizce Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii Eriskin
Acil Servis Boliimiinde hemsire olarak goérev yaptigini, Kurumunda nisan ayinda COVID-19
salgin1 nedeniyle Cumhurbaskanliginin 2020/4 sayili genelgesi dogrultusunda esnek ¢aligma
yonteminin uygulandigini, esnek ¢alisma modeli ile birlikte biriminde gorev yapan hemsirelerin
caligma saatinin aylik 88 saate kadar diisiiriildiigiinti, aylik calisma saatlerinde personeller
arasinda degiskenlik oldugunu, nisan aymnda diger ¢alisanlardan daha fazla mesai yapmasi
nedeniyle tarafina izin ya da fazla mesai iicreti ddenmesi gerektigini belirterek, yapmis oldugu
fazla mesai nedeniyle tarafina izin ya da licret olarak 6denmesini talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Diizce Universitesi Rektorliigii Personel Daire Baskanhg Idari Biiro Sube
Miidiirliigiiniin 01/09/2020 tarih ve saylli yazisinda ozetle;

2.1. Ozellikli birimler olan Onkoloji, Diyaliz vb. gibi uzmanlik gerektiren alanlarda baska bir
hemsirenin ¢alistirilmast miimkiin goriillmemekle beraber, bu gibi birimler esnek ¢alismaya tabi
tutulamazken Anjio ve Ameliyathane vb. gibi siirekliligi devam eden birimlere de kendi
iclerinde gorevli personellere hizmet aksamadan devam edecek sekilde nobet gizelgesi ve
calisma programi diizenlendigi, bu baglamda basvurandan daha fazla mesai yapan bir¢ok
Hemsire ve hastane personelinin mevcut oldugu, basvuranin Nisan ay1 boyunca 168 saatlik
normal ¢alisma yiikiimliiliigii varken Nisan ayinda 140 saat caligmasinin bulundugu,

2.2. Pandemi birimi disindaki biitin birimlerde pandemi siiresince kamu hizmetleri
aksatilmadan ihtiyac1 karsilayacak kadar asgari diizeyde personel bulundurup birimlerdeki
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personel sayisina gore calisma yontemi esnek ve/veya doniisiimlii ¢alisma seklinde
diizenlendigi, Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinin 7/24 pandemi ile miicadele yaptigi,
kesintisiz hizmet veren birimler oldugu gibi glindiiz mesai hizmeti veren birimlerin de
bulundugu, her bir personelin kendi alaninda deneyim ve bilgiye sahip olmasi nedeniyle
birimler arasi personel degisikliginin yapilmasinin miimkiin olmadigi, bu kapsamda aylik
calisma saati birimlerdeki personel sayisina gore degiskenlik gosterebildigi, sz konusu 2020
Nisan Donemine iligkin aylik toplam g¢alisma saatinin 168 saat oldugu, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun ek 33. maddesinde belirtildigi tizere haftalik ¢aligma saatini agmayan
stireler i¢in fazla mesai ticreti ddenmesi miimkiin bulunmadigi,

[fade edilmistir.
IIL. iLGILI MEVZUAT

3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin; “Dilekgce, bilgi
edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkir” bashkli 74 iincii maddesinin iiciincii
fikrasinda, “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.”

4. 6328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” bashkh 5 inci
maddesinin 1 inci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her
tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevlidir.”

5. 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu’nun,;

5.1. Ek 33 iincii maddesinin 1 inci fikrasinda; “Yatakli tedavi kurumlari, seyyar hastaneler,
ag1z ve dis sagligi merkezleri, aile sagligi merkezleri, toplum saghigr merkezleri ve 112 acil
saglik hizmetlerinde haftalik calisma siiresi disinda normal, acil veya brang nobeti tutarak, bu
nobet karsiliginda kurumunca izin kullanmasina miisaade edilmeyen memurlar ile sdzlesmeli
personele, izin suretiyle karsilanamayan her bir nobet saati i¢in (nobet siiresi kesintisiz 6 saatten
az olmamak {izere), asagida gosterilen gosterge rakamlarinin aylik katsayisi ile garpilmasi
sonucu hesaplanacak tutarda nobet ticreti 6denir. (Ek ciimle: 2/1/2014 - 6514/10 md.) Bu iicret
yogun bakim, acil servis ve 112 acil saglik hizmetlerinde tutulan s6z konusu nobetler icin yiizde
elli oraninda artirimli 6denir. Ancak ayda aile saghigi ve toplum sagligi merkezlerinde 60
saatten, diger yerlerde ve higbir sekilde 130 saatten fazlasi i¢cin 6deme yapilmaz. Bu ficret
damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz.”

5.2. “Cahsma saatleri” bashkh 99 uncu maddesinin birinci fikrasinda; “Memurlarin
haftalik calisma stiresi genel olarak 40 saattir.”

5.3. “Fazla ¢alisma iicreti” bashkh 178 inci maddesinin 1 inci fikrasimn b bendinde,
“Kurumlar gerektigi takdirde personelini giinliik ¢calisma saatleri disinda fazla caligsma ticreti
vermeksizin ¢aligtirabilirler. Bu durumda personele yaptirilacak fazla ¢alismanin her sekiz saati
icin bir glin hesabu ile izin verilir. Ancak, bu suretle verilecek iznin en ¢ok on giinliik kismi
yillik izinle birlestirilerek yili icinde kullandirilabilir.”

6. Fazla Calismanin Uygulama Esaslarim1 Gosterir Yonetmeliginin “Tanimlar” bashkh 3
iincii maddesinin a ve b fikralarinda; “A) Fazla caligma: Devlet Memurlarinin, genel olarak
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haftalik caligma stiresi olan, 40 saatin iistiinde yaptiklari ¢aligma, fazla ¢alismadir.... B) Nobet
Hizmeti: Kurumlarin faaliyetleri geregi, giivenligin veya hizmetin devamini temin amaciyla,
normal ¢aligma saatleri iginde veya disinda yapilan ¢alismadir.”

7. Yatakh Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeliginin 41 inci maddesinin 1 inci fikrasinin
e bendinde; “e) Gece nobeti tutanlara ertesi giinii gérev verilmez. Geceyi yogun mesai ile
uykusuz geciren personele, kurumun personel durumu ve imkanlari miisait olmak, hizmeti
aksatmamak kaydiyla evinde veya kurum igerisinde liizum goriildiigii siirece dinlenmesi i¢in
bastabib izin verebilir. Bu takdirde de bunlar acil durumlarda bastabib veya ndbetci tabibin
davetine uymaya mecburdurlar.”

8. 22/03/2020 tarih ve 31076 (Miikerrer) sayillh Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren, COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina Yénelik ilave Tedbirler Konulu
2020/4 sayih Cumhurbaskanhgl Genelgesinde; “COVID-19 salgiminin iilkemizde
yayiliminin en aza indirilmesi amaciyla, bu salginla miicadeleyi ve salginin etkilerinin
azaltilmasina yonelik faaliyetleri zafiyete ugratmayacak ve kamu hizmetlerini aksatmayacak
sekilde, ihtiyaci karsilayacak kadar asgari sayida personelin bulundurulmasi sartiyla;

Calistirilma bicimine bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlara uzaktan ¢calisma,
dontisiimli calisma gibi esnek calisma yontemleri uygulanabilir. Buna dair usul ve esaslar
Cumbhurbaskanligi, bagli, ilgili ve iligkili kurum ve kuruluslar1 i¢in iist yonetici; bakanliklar,
bagli, ilgili ve iliskili kurum ve kuruluslari igin bakan; tasra teskilatlart (bakanliklarca
belirlenmemis ise) ile mahalli idareler, bagh kuruluslari ile mahalli idare birlikleri igin ilgisine
gore vali veya belediye baskani; diger kamu kurum ve kuruluslari i¢in iist yonetici tarafindan
belirlenir. Bu belirleme yetkisi devredilebilir.

Bu kapsamda doniisiimlii ¢alisanlar fiillen goreve gelmedikleri siire zarfinda idari izinli sayilir.

Bu Genelge kapsaminda esnek ¢aligma yontemlerinden faydalanan ¢aliganlar ile idari izinli
sayilanlar bu siirede istihdamlarina esas gorevlerini fiilen yerine getirmis sayilirlar. Uzaktan
veya doniistimlii ¢alisanlar ile gorev yerinde calisanlar hizmetin yliriitiilmesi sorumlulugu
acisindan esittir. Uzaktan veya doniisiimlii calisanlar ile idari izinli sayilanlarin mali ve sosyal
hak ve yardimlart ile diger 6zliik haklar saklidir.

Idari izinliler, uzaktan veya doniisiimlii ¢alisanlar amirlerinin izni disinda gérev mahallerinden
ayrilamazlar ve hizmetine ihtiya¢ duyulanlar ¢agrildiklar1 anda gorevine donmek zorundadir.

Daha 6nce, COVID-19 kapsaminda idari izinli sayilanlar, yeni bir karar verilinceye kadar idari
izinli sayilmaya devam edecekler; yillik veya mazeret izni kullanabilecekleri belirtilen
calisanlar da bu genelge kapsaminda belirlenecek usul ve esaslar dahilinde idari izinli
sayilabileceklerdir.”

Hiikiimleri yer almaktadir.

IV. KAMU DENETCIiSI SADETTIN KALKAN'IN KAMU BASDENETCISINE
ONERISI

9. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bagvurunun reddi
yoniindeki karar 6nerisi Kamu Basdenetgisine sunulmustur.
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V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

10. Bagvuran 1 numarali paragrafta agiklandig tizere, 2020 Nisan ayinda diger ¢alisanlardan
daha fazla mesai yapmasi nedeniyle tarafina izin ya da fazla mesai iicreti 6denmesini talep
etmektedir.

11. Konuyla ilgili mevzuat diizenlemeleri incelendiginde, 657 sayili Kanunda memurlarin
genel haftalik caligma siiresinin 40 saat olarak belirlendigi ancak kurumlarin ve hizmetlerin
ozellikleri dikkate alinmak suretiyle farkli caligma siirelerinin tespit edebilecegi; kurumlarin
gerektiginde personelini gilinlilk ¢alisma saatleri disinda fazla ¢alisma ticreti vermeksizin
calistirabilecekleri, bu durumda yaptirilacak fazla calismanin her sekiz saati i¢in personeline 1
giinliik izin verecegi ifade edilmis olup, s6z konusu diizenlemeler ile memurlara yaptiklar1 fazla
calisma karsiliginda idari izin kullandirilacagi veya ticret 6denecegi anlasilmaktadir.

12. Anayasa Mahkemesinin 05/03/2015 tarih ve E:2015/17, K: 2015/20 sayih karari:
«...Ote yandan, 657 sayili Kanun'un ek 33. maddesi nobet uygulamasinda ddenecek iicreti
siirlayarak dolayli yoldan ndbet siirelerine iliskin sinirlama getirmektedir. Anilan Kanun'da
belirtilen saatlerden fazla nobet tutuldugunda ise fazla tutulan her sekiz saate bir giin izin
verilmektedir. Ayrica bu iicret yogun bakim, acil servis ve 112 acil saglik hizmetlerinde tutulan
s06z konusu nobetler i¢in yiizde elli oraninda artirrmli 6denecektir...” seklindedir.

13. Tokat idare Mahkemesinin E.2011/804 ve K.2012/656 sayih kararinda: fazla mesai
ticreti ve idari izin konusunda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 178 inci maddesine
atifta bulunarak meri mevzuat hiikiimleri kapsaminda fazla mesai iicreti 6deme imkani
bulunmamasi1 durumunda haftada 40 saatten fazla cahstirilan personelin cahstig1 her sekiz
saat icin bir giin izin kullandirilmasi gerektigi; bir diger ifadeyle kurumlar: tarafindan
haftalik 40 saatten fazla cahstirilan personelin fazla cahstigr siirelerin tamaminin fazla
calisma siiresinden sayllmasi ve bu fazla calisma siiresine karsilik 657 sayih Kanunun 178
inci maddesi uyarinca islem tesis edilmesinin kanuni bir zorunluluk oldugu yoniinde karar
verdigi gorillmiistiir.

14. Kurumumuza yapilan 2020/68442 sikayet numarali ve “Saglik Memuru kadrosunda gorev
yapan bagvuranin, Cumhurbaskanligi Makaminin Covid-19 tedbirleri kapsamindaki genelgesi
hiikiimleri dogrultusunda isyerinde bulunmadigi zamanlarda herhangi bir calisma
yiirtitmemekle birlikte idari izinli kabul edildigi, 24 saat esasina gore ylriittiigii calismanin ise
nobet niteliginde degil esnek ¢alisma kapsaminda oldugu ve aylik ¢alisma siirelerini agan
saatler icin nobet iicreti 6dendigi anlasildigindan her 24 saatlik ¢alismasina karsilik 16 saat
ndbet licreti 6demesi talebi” ile yapilan bagvuruya iliskin 20/10/2020 tarihli Ret Kararinda “...
Covid-19 kapsaminda ¢alisanlarin hastalarla temasini en aza indirgemek i¢in 24 saatlik nobet
esasina gore calistirildigr anlagilan ve aylik ¢alisma siiresinin iistiindeki ¢aligsmalar i¢in ndbet
ticreti 6denen bagvuranin, kendisine 25/06/2020- 01/06/2020 tarih araliinda hafta i¢i mesai
saatleri disinda kalan 16:00-08:00, hafta sonu ise 08:00-08:00 saatleri arasindaki ¢alismalarina
karsilik nobet iicreti ddenmesine yonelik talebinin reddedilmesi gerektigi...” seklinde
degerlendirmelerde bulunulmustur.
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15. Sonug¢ olarak, yukaridan beri yapilan a¢iklamalar, anilan mevzuat hiikiimleri, yarg:
kararlari, idarelerin cevabi yazilari ve tiim dosya birlikte degerlendirildiginde; Covid-19
kapsaminda ¢alisanlarin hastalarla temasini en aza indirgemek i¢in 24 saatlik nobet esasina gore
calistirildigi, bu kapsamda aylik ¢alisma siiresinin ustiindeki ¢aligmalar i¢in nobet iicreti
0dendigi, bagvuranin ise 2020 Nisan donemine iligskin aylik toplam ¢aligma saati 168 saat iken
2020 Nisan ayinda 140 saat calismasinin oldugu, aylik caligma saatinin birimlerdeki personel
sayisina gore degismesinin fazla mesai iicreti 6denmesini gerektirmedigi, 657 sayil1 Devlet
Memurlar1 Kanunu geregince basvuranin fazla calisma {icretine veya idari izne hak
kazanabilmesi i¢in haftalik calisma siiresinin (40 saat) lizerinde fazladan mesai yapmasi
gerektigi, bu kapsamda basvuranin 2020 Nisan ayimna ait ¢alisma ¢izelgesi incelendiginde,
basvuranin haftalik ¢alisma siiresinin iizerinde fazladan mesai yaptiginin tespit edilmedigi
anlagildigindan basvuranin tarafina izin ya da fazla mesai iicreti 0denmesi talebinin
reddedilmesi gerektigi kanaat ve sonucuna varilmastir.

B. Iyi Yonetisim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

16. Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y6netmeligin “lyi yonetim ilkeleri” baslikl1 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; séz
konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirmede, sikayet basvurusu kapsaminda, idarenin,
basvurana iligkin islemlerle ilgili bilgi ve belgeleri siiresi igerisinde ve gerekgeli olarak
kurumumuza gonderdigi, bu anlamda “kararlarin gerekgeli olmas1”, “kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi” ve “makul siirede karar verme” ilkelerine uygun hareket ettigi ancak, bagvuru
sahibine verdigi cevapta idari isleme karsi hangi siirede hangi mercie basvurabilecegini
gostermedigi bu nedenle de karara kars1 bagvuru yollarinin gosterilmesi ilkesine uymadigi tespit
edildiginden, idarenin bahse konu ilkeye uygun davranmasi onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

17. 6328 sayil1 Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu kararin bagvurana teblig
tarihinden itibaren, ilgili Idarelerin islemine kars1 (varsa) dava agma siiresinden kalan siire
kaldig1 yerden islemeye devam edecek olup, Bolu idare Mahkemesinde yargi yolu agiktir.

Vil. KARAR
Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gore, basvurunun REDDINE,
Ret kararin BASVURANA ve DUZCE UNIiVERSITESI REKTORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetgisi tarafindan karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi

Adres : Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks: 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr

5/5





