TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI - 2020/90404-S.20.99303
BASVURU NO  : 2020/80787
KARAR TARIHI : 28/12/2020

TAVSIYE KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU iDARE : SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

REKTORLUGU
BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin ek 6deme talebi hakkmndadir.
BASVURU TARIHI : 01/07/2020

|. BASVURANIN IDDiA VE TALEPLERI

1. Basvuran ozetle; Isparta SDU Tip Fakiiltesi Hastanesinde Radyoloji Boliimiiniin Acil
Rontgen biriminde saghk teknisyeni olarak gorev yaptiginiy, Pandemi doneminde saglk
calsanlarina yapimas1 gereken ek Odemenin sadece acil serviste, covid biriminde ve
mikrobiyoloji laboratuvarinda g¢ahsanlara yapildigini kendisinin de bu dénemde mesai saatleri
icnde ve dismda pandemi ek 6demesi alan acil servise hizmet vermis olmasma ragmen ek
O0demeden yararlandirilmadigmmi belirterek, tarafina da ek 6deme yapimasini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Bagvuruya konu iddia hakkinda bilgi ve belge talep yazimiza istinaden Siileyman
Demirel Universitesi Rektorliigii tarafindan gonderilen cevabi yaz ve eklerinde 6zetle;

2.1. Bagvuranin talebi yonetmelikk hikkiimleri ¢ergevesinde, Hastanenin Radyoloji Boliimii
Covid-19 Mart-Nisan-Mayis (2020 yihina ait) Calisan Listesinde yer almadigindan reddedildigi,

2.2. Covid-19 salgmi nedeniyle ek 6deme yapima isleminin Mart, Nisan ve Mayis ayma ait
Hastane Yonetim Kurulunun teklifleri, Doner Sermaye Isletmesi Yiiriitme Kurulu ve Universite
Yonetim Kurulu Kararlart dogrultusunda yapildigi,

2.3. Yiksekdgretim Kurumlarinda Déner Sermaye Gelirlerinden Yapilacak Ek Odemenin
Dagttilmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik'e eklenen Gegici Madde 5' e
gore, Covid-19 salgmina yonelk arastrma, teshis ve tedavi faaliyetleri kapsammnda gorev
yapan personel..” den bahsedildiginden Hastanede arastrma, teshis ve tedavi faaliyetlerinde
kapsammda gorev yapan personele ddeme yapildigy,

Aciklamalarina yer verilmistir.
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II. ILGILI MEVZUAT
3.18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin,

3.1. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkir” bashkh 74 iincii
maddesinin iiciincii ve dordiincii fikralarinda; ‘“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakkma sahiptir. Tirkiye Biiylikk Millet Meclisi Baskanhgma bagh olarak kurulan

Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”,

3.2. “Ucrette adalet saglanmas1” bashklh 55 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Ucret
emegin karsihgidwr.”

4. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denet¢ili§i Kurumu Kanununun "Kurumun
Gorevi" bashkh 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili
sikayet lizerine, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarmi; insan haklarina
dayall adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yOnlerinden incelemek,
arastrmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir.”,

5. Yiiksekogretim Kurumlarinda Déner Sermaye Gelirlerinden Yapilacak Ek Odemenin
Dagitilmasinda Uygulanacak Usul Ve Esaslara iliskin Yonetmeligin; gecici 5 inci
maddesinde; ““(Ek:24/03/2020-31078 Miikerrer) (1) 1/3/2020 tarihinden gegerli olmak iizere
lic ay siireyle, tniversitelerin tip fakiilteleri ve saghk uygulama ve arastrma merkezlerinde
Covid-19 salgmina yonelk arastrma, teshis ve tedavi faaliyetleri kapsammda gdrev yapan
personel ile yoneticilerine, yer ve/veya personel yoniinden kapsam ve orani tiniversite yonetim
kurulu tarafindan belirlenmek kaydiyla, bu Yonetmelikte belirlenen esaslara tabi olmaksizin ek
O0deme yapilabilir. Bu sekilde yapilacak odeme tutari toplamu 2547 sayili Kanunun 58 inci
maddesinin (c) ve (f) fikralarinda belirlenen mesai i¢i tavan ek 6deme tutarmi1 gegemez.”

IV. KAMU DENETCIiSI SADETTIN KALKAN'IN KAMU BASDENETCISI'NE
ONERISI

6. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastrma neticesinde; basvuranin talebinin
reddi yoniinde oneri, Kamu Bagdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarna Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

7. Bagvuran Ozetle; Isparta SDU Tip Fakiiltesi Hastanesinde Radyoloji Bolimiiniin Acil
Rontgen biriminde saghk teknisyeni olarak gorev yaptiginiy, Pandemi doneminde saglik
calsanlarina yapimasi1 gereken ek Odemenin sadece acil serviste, covid biriminde ve
mikrobiyoloji laboratuvarinda calsanlara yapildigini kendisinin de bu donemde mesai saatleri
icinde ve dismda pandemi ek ddemesi alan acil servise hizmet vermis olmasina ragmen ek
odemeden yararlandrilmadigini belirterek, tarafina da ek 6deme yapimasini talep etmektedir.

8. Idarece gonderilen bilgi ve belgelerin tetkiki neticesinde, basvuranm talebinin hastanenin
bashekim tarafindan onayh, Radyoloji Bolimii Covid-19 Mart-Nisan-Mayis (2020 yilina ait)
Calsan Listesinde yer almadigindan reddedildiginin belirtildigi anlagilmustir.

9. Ilgili mevzuat hikkiimleri incelendiginde; 01/03/2020 tarihinden gegerli olmak iizere ii¢ ay
stireyle, tniversitelerin tip fakiilteleri ve saghk uygulama ve arastrma merkezlerinde COVID-

Adres : Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon:0(312) 4652200 Faks:0(312)4652265
e-Posta: iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : ww\ww.ombudsman.gov tr

2/6



19 salgmina yonelik arastrma, teshis ve tedavi faaliyetleri kapsammnda gdrev yapan personel
ille yoneticilerine, yer ve/veya personel yoniinden kapsam ve oram iiniversite yonetim kurulu
tarafindan belirlenmek kaydiyla, bu Yonetmelikte belirlenen esaslara tabi olmaksizin ek 6deme
yapilabileceginin diizenlendigi ve ‘COVID-19 pandemisi nedeniyle saglhk tesislerinde ek
O0deme yapilmasma iligkin usul ve esaslar’da; “... Saghk Bakanh@ina Ait Kurum ve Kuruluslar
ile Devlet Universitelerinin Ilgili Birimlerinin Birlikte Kullanimi Ile Isbirligi Usul ve Esaslari
Hakkmnda Yonetmelik kapsammda yer alan tiniversite personeli icin 04/11/1981 tarihli ve 2547
saylll Yiksekogretim Kanunun 58 inci maddesinin (c) fikrasinin birinci bendi ile ikinci
bendinin birinci ciimlesinde yer alan tavan oranlarinin; a) Tabip dist personel i¢in %100 i, b)
Tabip, dis tabibi ile tpta ve dis hekimliginde uzmanlk mevzuatina gore uzman olanlardan
Bashekim/Koordinator Bashekim tarafindan, COVID 19 pandemisi kapsammnda hizmet
sunulan yerlerde gorev yaptigi belirlenenlere %1004, digerlerine ise makam onayi eki tabloda
yer alan oranlar .... esas alnarak ek ddeme yapilacagr’ diizenlendigi goriilmektedir.

10. Bilindigi {izere, Anayasanin 55’inci maddesi ile emegin karsiiksiz brakilmamasi teminat
altma alnmaktadir. Saghk Bakanhgina Bagh Saghk Tesislerinde Gorevli Personele Ek Odeme
Yapimasina Dair Yonetmeliginin 1’inci maddesi metninden de anlagilacagi iizere, doner
sermayeden ek odeme yapimasi saghk hizmetlerini iyilestirmeyi, kaliteli ve verimli hizmet
sunumunu tesvik etmeyi amagladigma kusku bulinmamaktadir. Benzer bigimde, Cowvid-19
Pandemisi Nedeniyle Il Saghk Miidiirliklerinde Ek Odeme Yapimasma Iliskin Usul ve Esaslar
ile de s6z konusu hastaligin onlenmesi, tetkiki ve tedavisine iliskin saglk hizmetlerinin sunumu
asamasmda olagan doneme nazaran daha fazla is yiikine maruz kalan, hastahgin bulas riskinin
yiiksek olmasi ve hastalik siirecinin ciddiyeti gibi hususlar karsisinda gerek bedenen ve gerekse
de psikolojik olarak da ypranan saglk calsanlarinin motivasyonu ve tesvikini saglamaya
yonelik olarak doner sermaye ek 0demesi yapilacagr Ongoriilmektedir. Bu kapsamda, saglk
cahsanlarinin saghk hizmetlerinin sunumu siirecinde katlanmak zorunda kaldiklar1 kiilfet ile
genel saglk sebebiyle kamu yararmi gergeklestirme amaci arasmdaki dengenin ilgili idarelerce
titizlikle saglanmasmin oldukca Onemli oldugunu wvurgulamak gerekmektedir. Bu dengenin
kurulmasi noktasmda doner sermaye ek Odemesi yapimasi saglk c¢ahsanlarinin katlanmis
oldugu Kkiilfeti hafifletmeyi saglayacak en Onemli araglardan biridir. Bu itibarla, pandemi
stirecine  katkida bulunmus saglk personelinin hizmetinin karsihigin1 = almas1  gerektigi
stiphesizdir.

11. Somut olayda, ilgili idarece her ne kadar basvuranin talebinin, hastaneleri Radyoloji
Bolimii Covid-19 cahsan listesinde yer almadigindan reddedildigi ifade edimisse de,
bagvuranin ilgili tarinlerde Covid-19 6n tamisi bulunan hastalarla ilgili iglemleri yaptigi
iddiasinin  aksmnin ilgili idare tarafindan ileri siiriilmedigi, sadece ilgili listelerde ismi
bulunmamasi sebebiyle O6demenin gergeklestirilmediginin belirtildigi, bu liste dismdaki
personelin  kati surette bu Covid-19 kapsammda bulunan hastalara herhangi bir islem
yapmadiginin belirtilmedigi ayrica basvuranin s6z konusu ¢ahsmalara katip katimadigina
ilisgkin olarak Kurumumuza ilettigi bilgi ve belgelerin bulundugu, bu belgelerde de bagvuranin
Covid-19 6n tamst bulman pek c¢ok hastaya akciger tomografisi ¢ekimi islemi yaptigi
anlagilmaktadr.

12. Kurumumuza benzer konuda yapilan 2020/95853 numarali basvuruda; ““ basvuran Balikesir
Halk Saghg1 Hizmetleri Aile Hekimliginde gorev yapmakta iken pandemi siirecinde kendisine
sifahen gorevlendirme yapildigini, amirlerince bu goreviendirmeyi kabul etmesi gerektiginin
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ifade edildigini, bu goéreviendirme kapsaminda Nisan ve Mayis aylarinda Covid-19 testi
vapulacak kisilerden stiriintii ve 6rnek alma ¢alismalarinda bulundugunu, 17/04/2020 tarihinde
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden gelen ve yurtlarda kalan kisilerden, 29/04/2020 tarihinde
de nobete girecek gardiyanlardan siiriintii ve ornek alma islemlerini yaptigini, Mayis ayina
iliskin ek odemenin kendisine yapudigint ancak oldiirviicii etkisi bulunan bulagsict bir hastalik ile
karsi karsiya kalmak suretiyle gérevini yerine getirmesine ragmen Nisan ayina iliskin ek
odemenin yapumadigini, bu konuda ilgili idareye yapuan basvurunun reddedildigini,

basvuranmn 17.04.2020 tarihinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden gelen ve yurtlarda kalan

kisilerden, 29.04.2020 tarihinde de nobete girecek gardiyanlardan siiriintii ve érnek alma
islemlerini yaptigini iddia ederek Nisan ayi calismalarinin karsiligi olan ek 6demenin ek odeme
tavan oraminin % 100 iiniin esas alinarak yapilmaswn talep ettigi goriilmektedir. Tlgili idarece
her ne kadar basvuranin Nisan ay: filyasyon ekibi listesinde adi bulunmadig ifade edilmigse
de, bagvuranin 17.04.2020 ve 29.04.2020 tarihlerinde siiriintii ve ornek alma islemleri yaptigi
iddiasinin aksinin ilgili idare tarafindan ileri siiriilmedigi ve hatta Pandemi sartlart geregi
sozlii gorevlendirmeler yapilabildigi, basvuranin verilen sozlii gorevlendirme emrine karst
itirazi veya yazili emir talebinin bulunmadigi, cezaevlerindeki pandemi ile miicadele
calismalarimn  Bakanlk Halk Saghgi Genel Miidiirliigiiniin Ceza Infaz Kurumlarinda
Cahsanlara Yonelik Alnacak Onlemler konulu 06.04.2020 tarihli ve E.209 sayili yazilart,
Kredi Yurtlar Kurumdaki miicadele calismalarinin ise Valilik Makaminin Koronaviriis
Tedbirleri konulu 16.03.2020 tarihli ve E.5591 sayul yazilart dogrultusunda gerceklestirildigi
beyan edilmekte, bir baska deyisle, basvuranin cezaevlerindeki ve Kredi Yurtlar Kurumundaki
pandemi ile miicadele ¢calismalart kapsaminda gorevlendirildigi bizatihi idare tarafindan kabul
edilmektedir. Nitekim, bagvuranin soz konusu calismalara katilip katilmadigr hususunda ii¢
adet doktor tanik dinlenilmis ve soz konusu taniklarca bagsvuranin adi gecen iki kurumda
siiriintii ve 6rnek alma islemlerine katildigr beyan edilmistir. Idarenin bu aciklamalar: ve tanik
beyanlari dogrultusunda, bagvuranin pandemi ile miicadele ¢calismalar: kapsaminda bizatihi
gorevlendirilmesine ragmen filyasyon ekibi listesinde adi bulunmamasi nedeniyle ek
odemesinin ek édeme tavan oranminin % 100’iiniin esas alinarak yapilmamast isleminin
emegin karsiliksiz birakilmamast hususunu teminat altina alan Anayasanin 55’inci
maddesine ve hakkaniyete uygun olmadigi, COVID-19 Pandemisi Nedeniyle Il Saghk
Miidiirliiklerinde Ek Odeme Yapumaswmna Iliskin Usul ve Esaslarinda agik¢a ifade edilen doner
sermaye ek odemesinin pandemi Siirecinde gerek bedenen ve gerekse de psikolojik olarak
yipranan saghk ¢alisanlarinin motivasyonu ve tesvikini saglamayr amacgladigi hususu ile
bagdasmadig1 degerlendirilmektedir.

ilgili idarenin bagvuramin Nisan ay1 icerisinde pandemi miicadele ¢alismalarinda
gorevlendirilmesine ragmen basvurana ek édeme tavan oraninin %55 'inin esas almarak ek
odeme yapilmast yoniinde tezahiir eden igleminin hukuka ve hakkaniyete uygun olmadigi sonug
ve kanaatine variarak Tavsiye Karari verilmistir.

13. Idarenin agiklamalar1 ve bagvurann Kurumumuza sunmus oldugu bilgi ve belgeler
dogrultusunda, bagvuranin  pandemi ile miicadele ¢algmalar1 kapsaminda  bizatihi
gorevlendirilmesine ragmen Covid-19 Mart-Nisan-Mayis (2020) cahsan listesinde adi
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bulunmamas1 nedeniyle ek Odemesinin yapilmamas: igleminin emegin  karsihksiz
brakilmamasi hususunu teminat altma alan Anayasanm 55’inci maddesine ve hakkaniyete
uygun olmadii, COVID-19 Pandemisi Nedeniyle 11 Saghk Miidiirliklerinde Ek Odeme
Yapimasina Iliskin Usul ve Esaslarinda agikca ifade edilen doner sermaye ek ddemesinin
pandemi siirecinde gerek bedenen ve gerekse de psikolojik olarak yipranan saghk c¢alsanlarinin
motivasyonu ve tesvikini saglamay1 amagladigi hususu ile bagdasmadigi degerlendirilmektedir.

13. Kurumumuzca yapilan inceleme ve arastirma neticesinde, yukarida yapilan aciklamalar ve
mevzuat hitkkiimleri birlikte g6z Oniinde bulundurularak, ilgili idarenin bagvuranin Covid-19
cahgmalarinda gorevlendirilmesine ragmen basvurana ek 6deme yapilmamasi yoniinde tezahiir
eden isleminin hukuka ve hakkaniyete uygun olmadigi sonu¢ ve kanaatine varilmustir.

B. lyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

14. lIyi yonetim ikelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayih Resmi Gazetede
yaymlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkmda Yonetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" bashkli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; séz
konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirmede, sikayet bagvurusu kapsaminda, idarenin,
basvurana iligkin islemlerle ilgili bilgi ve belgeleri siiresi icerisinde ve gerekgeli olarak
kurumumuza  gonderdigi, bu anlamda ‘“kararlarn  gerekgeli olmasi” ve ‘kararm
geciktirilmeksizin bildirilmesi” ikelerine uygun hareket ettigi ancak, bagvuru sahibine verdigi
cevapta idari isleme karsi hangi siirede hangi mercie basvurabilecegini gostermedigi bu nedenle
de karara kars1 bagvuru yollarinin gosterilmesi ikesine uymadigi tespit edildiginden, idarenin
bahse konu ikeye uygun davranmasi Onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILiSKIN ACIKLAMA

15. 6328 sayih Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarmca, bu Tavsiye Kararmin
idareye teblig tarthinden itibaren 30 giin i¢cinde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem
tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup Isparta
Idare Mahkemelerinde yarg yolu agiktrr.

VIl. KARAR
Aciklanan nedenlerle BASVURUNUN KABULUNE,

Basvurana ek Odeme yapilarak magduriyetinin giderilmesi hususunda SULEYM AN
DEMIREL UNIiVERSITESi REKTORLUGUNE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayill Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin {iciincli fikras1 uyarinca,
hususunda SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI REKTORLUGUNCE bu Kkarar
iizerme tesis edilecek islemin otuz giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararm basvurana ve geregi icin SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
REKTORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.
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e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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