TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : 2019/10642-S.16392
BASVURUNO  : 2019/10816
KARAR TARIHI : 23/10/2019

TAVSIYE KARARI

BASVURAN :

BASVURUYA KONU iDARE : ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU
YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI

BASVURUNUN KONUSU  : Sinav puaninin yeniden hesaplanmasi ve bazi sorularin iptal
edilmesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIiHI - 31/05/2019

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yaptig1 basvuruda basvuran, 23/03/2019 tarihinde Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) Baskanlig1 adina Anadolu Universitesi tarafindan diizenlenen Gérevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Sinavina Saglik Teknikerligi-Saghk Kurumlari Isletmeciligi alaninda
katildigini, yazili simnav konu basliklarinin ilan edilen kadronun gorev alanlar1 ve gorevin
niteligine iliskin konular olacaginin belirtilmesiyle yetinildigini, Anadolu Universitesi Saglik
Kurumlari isletmeciligi Béliimiiniin basili materyalinin sinavin ilan edildigi tarih ile sinav tarihi
arasindaki li¢ aylik siirede ¢alisilmasi imkaninin bulunmadigini, Tarim ve Orman Bakanliginin
gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi i¢in personele sorumlu olacaklari derslerde notlar
hazirlandigini, bu yonde bir uygulamanin gérevde yiikselmek isteyen kamu personelinin aidiyet
duygusunu artiracagi gibi kariyer ve liyakat ilkelerinin bir geregi oldugunu belirtmektedir.

2. Bagvuran, ayrica, sinavda Temel Saglik Hizmetleri dersinden sorular soruldugunu, bu dersin
2018-2019 ogretim yilinda Anadolu Universitesi tarafindan Matematik-2 dersi yerine
getirildigini, normal sartlar altinda bu dersi alip mezun olan 6grenci bulunmadigini, bu dersten
basarisiz olup intibak sayesinde dersi alanlara pozitif ayrimcilik yapildigini, egitimini almadigi
alanda sinava tutulmasinin adil olmadigini ifade etmektedir.

3. Diger yandan, bagvuran, 20/02/2019 tarihinde YOK Baskanlig: tarafindan yapilan duyuruda,
degerlendirme sirasinda iptal edilen sorular olmasi durumunda, bu sorularin dogru kabul
edilerek degerlendirmeye katilacaginin belirtildigini, agiklanan sinav sonuglarina gore toplam
50 sorudan 20 adet dogru cevabinin bulundugunu, 16 sorunun iptal edilmesi sonucu puaninin
72 olmas1 gerekirken 58,82 olarak agiklandigini, bu durumun Yiiksekdgretim Ust Kurumlar
Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin 18 inci maddesine aykiri
oldugunu ifade etmektedir.
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4. Basvuran sinav sonrasinda, sorulan sorularin biiyiik kisminm Saglik Kurumlari isletmeciligi
alan1 diginda oldugu gerekgesiyle itirazda bulundugunu, bunun {izerine 50 sorunun 16’sinin
iptal edildigini ve bir sorunun cevap sikkinin degistirildigini, %34 gibi yiiksek bir hata oranina
sahip smavin iptal edilmemesinin sinavin glivenirliliginin sorgulanmasina neden oldugunu,
smnavin 7, 17 ve 34 iincii sorularia yaptig1 itirazin sorularin Tibbi Terminoloji miifredatinda,
11, 33, 36 ve 46 nc1 sorular i¢in yaptig1 itiraza da sorularin Temel Saglik Hizmetleri
miifredatinda yer aldigr yoniinde cevap verildigini, ancak Temel Saglik Hizmetleri Ders
Kitabinin incelenmesinden bu durumun tespit edilemedigini belirtmektedir.

5. Bu c¢ergevede, basvuran Kurumumuzdan sorularin miifredatla ilgisinin bulunup
bulunmadiginin arastirilmasini, sinav puaninin hesaplanmasindaki adaletsizligin giderilmesini
ve ilanda belirtilmemis olan dersle ilgili sorularin iptal edilmesini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

6. YOK Baskanh@mn 09/08/2019 tarihli ve ... sayih; 09/10/2019 tarihli ve ... yazilarinda
ozetle;

6.1. 22/02/2019 tarihinde yapilan YOK Bagskanligi ile Anadolu Universitesi Rektorliigii
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi Yapilmasma Iliskin Isbirligi Protokoliiniin
“Sinavin Degerlendirilmesi” baslig1 altindaki 21 inci maddesinde; “Degerlendirme 100 (yiiz)
puan iizerinden yapilacak, puan hesaplamasinda [(Puan=Dogru Sayisi/Soru sayis1) x 100]
formiili kullanilacak, puanin kiisuratli olmasi halinde, virgiilden sonra iki hane dikkate
almacaktir. Yanlig cevaplar sinav sonucuna etki etmeyecektir. Degerlendirme sirasinda iptal
edilen soru(lar) olmasi durumunda, bu soru(lar) dogru kabul edilerek degerlendirmeye
katilacaktir” diizenlemesinin yer aldigi,

6.2. Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin (Y 6netmelik) “Sinav sonuglariin gegerliligi”
baglikli 18 inci maddesinin birinci fikrasindaki yapilan siavlarda hatali soru soruldugunun
tespit edilmesi halinde hatali sorulara tekabiil eden puanlarin esit sekilde diger sorulara
dagitilmast gerektigi hiikmiiniin anlagilmasi gerektigi, bu hiikiim uyarinca iptal edilen sorulara
tekabiil eden puanlarin Anadolu Universitesince adaylarin almis olduklar1 puanlara dagitilarak
s0z konusu Yonetmelik hiikmiiniin yerine getirildigi,

6.3. Degerlendirme usuliiniin degistirilmedigi, Duyuru’da yer alan ifadelerden s6z konusu
hiikiimlerin anlasilmas1 gerektigine dair agiklamanin kamuoyuna duyurulmadigi, ancak
Anadolu Universitesi Rektérliigiine 28/03/2019 tarihli ve 24020 sayili yazi ile gonderildigi,

6.4. Yonetmeligin yazili sinav baglikli 12 nci maddesinin ikinci fikrasinda yazili sinavda yiiz
tizerinden en az altmis puan alanlarin basarili sayilacag: hiikkmiine yer verildigi, bagvuranin
katildig1 simavda yazili puan barajinin yiiz lizerinden altmis puan oldugu, Saglik Teknikeri
(Saglik Isletmeciligi) kadrosundan 15 adet ilan edildigi,

6.5. Yonetmeligin “Sozlii sinav” baslikli 13 tincli maddesinin birinci fikrasi, “Basari siralamasi”
baslikli 14 {incii maddesinin birinci fikras1 ve “Unvan degisikligi sinavina iligkin esaslar”
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baslikli 19 uncu maddesi geregi, yazili ve sozlii sinav puanlarinin aritmetik ortalamasi alinarak
basar1 puaninin tespit edildigi,

6.6. Saglik Teknikeri (Saglik Kurumlar Isletmeciligi) Unvan Degisikligi Sinavi’nda adaylara
50 sorunun yoneltildigi, bu sorularin 16’simnin kapsam dis1 oldugu gerekgesiyle Anadolu
Universitesi tarafindan iptal edildigi, degerlendirme dis1 sorularin puanlarinm Yonetmelik
hiikiimleri ¢er¢evesinde diger sorulara esit olarak dagitildigi,

6.7. Basvuru konusu kadro igin Cankir1 Karatekin Universitesi, Ege Universitesi ve Marmara
Universitesinin ilana ciktig1, toplam 38 kisinin basvuruda bulundugu, 37 kisinin sinava
katildig1, bunlardan 9 kisinin sinavda basarili oldugu,

6.8. Cankir1 Karatekin Universitesinden smava giren 1 kisinin yazili smav barajin1 asamadig
icin sdzlii smava girmeye hak kazanamadigi; Ege Universitesinden 27 kisinin yazili sinavda
basarisiz oldugu ile 8 kisinin yazili ve sozlii sinavlardan basarili olup atamalarinin yapildigi;
Marmara Universitesinden 1 kisinin yazili ve sozlii sinavlardan basarili olup atamasinin
yapildigi,

aciklamalarina yer verilmektedir.
7. Anadolu Universitesi Rektorliigiiniin 11/07/2019 tarihli ve E.49672 sayih yazisinda;

7.1. Anadolu Universitesi Merkezi Smav Yonergesi’nin “Kilavuz/Protokol” baslikli 16 nci
maddesinde; “Resmi, 6zel kurum ve/veya kuruluslar adina yapilan siavlarda ilgili mevzuata
gore; sinav bagvuru tarihi, iicreti, kayit kabul kosullari, itirazlar ile sinava iliskin diger konularin
yer aldig1 “Kilavuz” ve “Sinav Esaslari” ile karsilikli sorumluluklarin bulundugu “Protokol”,
Rektorliikk ve simavin yapilmasinda taraf olan kurumun/kurulusun karsilikli mutabakatiyla
hazirlanir. Aday, basvuruda bulundugu sinava ait “Kilavuz’da veya “Protokol”de belirtilen
kurallar1 aynen kabul etmis sayilir” diizenlemesine yer verildigi,

7.2 22/02/2019 tarihinde yapilan Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligr ile Anadolu Universitesi
Rektorliigii Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi Yapilmasina Iliskin Isbirligi
Protokolii’niin  “Sinavin  Degerlendirilmesi” baghg altindaki 21 inci maddesinde;
“Degerlendirme 100 (yiiz) puan iizerinden yapilacak, puan hesaplamasinda [(Puan=Dogru
Sayisi/Soru sayis1) x 100] formiilii kullanilacak, puanin kiisuratli olmasi halinde, virgiilden
sonra iki hane dikkate alinacaktir. Yanlis cevaplar smav sonucuna etki etmeyecektir.
Degerlendirme sirasinda iptal edilen soru(lar) olmasi durumunda, bu soru(lar) dogru kabul
edilerek degerlendirmeye katilacaktir” diizenlemesinin yer aldigi,

7.3. 2019 yili Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Merkezi Yazili Smavina liskin
Duyuru’da (Duyuru), “Degerlendirme 100 (yiiz) puan {iizerinden yapilacak, puan
hesaplamasinda [(Puan=Dogru Sayisi/Soru sayisi) x 100] formiilii kullanilacak, puanin
kiisuratli olmasi halinde, virgiilden sonra iki hane dikkate alinacaktir. Yanlis cevaplar sinav
sonucuna etki etmeyecektir. Degerlendirme sirasinda iptal edilen soru(lar) olmasi durumunda,
bu soru(lar) dogru kabul edilerek degerlendirmeye katilacaktir” seklinde bilgilendirme
yapildigi,
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7.4. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin 28/03/2019 tarihli ve 24020 sayili yazisinda 2019
yili Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi merkezi Yazili Smavina iliskin Duyuru’da
degerlendirmeye iliskin yapilan bilgilendirmedeki ifadeden, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y 6netmeligi’nin
“Sinav sonuclarinin gegerliligi” baslikli 18 inci maddesinin birinci fikrasindaki yapilan
sinavlarda hatali soru soruldugunun tespit edilmesi halinde hatali sorulara tekabiil eden
puanlarin esit sekilde diger sorulara dagitilmasi gerektigi hiikmiiniin anlasilmasi gerektigine
Merkezi Sinav Kurulunca oybirligiyle karar verildiginin bildirildigi,

aciklamalarina yer verilmektedir.
II. ILGILI MEVZUAT

8. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Dilekce, bilgi
edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkir” bashkh 74 iincii maddesinin iiciincii ve
dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina
sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi
Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.”,

9. 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” bashkh 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini, insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

2

onerilerde bulunmakla géreviidir...”,

10. 12/10/2018 tarihli ve 30563 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 2018/13 sayih
Cumhurbaskanh@: Genelgesi’nin birinci fikrasinda; “Kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde sorun ¢ozen, ¢oziim iireten, sonu¢ ve vatandas odakli devlet anlayisi ile
biirokrasinin azaltilmasi Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminin oncelikli hedeflerindendir.
Kamu hizmetlerinde hantalliga sebebiyet veren hususlarin ortadan kaldiriimasi, milletimize
hizmetlerin stiratli ve en iyi sekilde sunulmasi, devlet ve millet biitiinlesmesini zedeleyen
davramislardan kacinilmasi gerekmektedir.” ,

11. 18/04/1999 tarihli ve 23670 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarma Dair Genel
Yonetmelik’in “Yazih stnav” bashkl 12 nci maddesinin birinci fikrasinda; “Yazili sinav,
bu sinava iliskin konu bashklarina duyuruda yer verilmek suretiyle, belediyeler ve bunlarin
kurduklar: birlik, miiessese ve isletmeler ile bunlara bagli déner sermayeli kuruluslar icin
Cevre ve Sehircilik Bakanliginca, il ozel idareleri ve bunlarin kurduklar: birlik, miiessese ve
isletmeler ile bunlara bagl doner sermayeli kuruluglar icin Icisleri Bakanliginca,
yiiksekogretim iist kuruluslart ile yiiksekogretim kurumlari igin Yiiksekogretim Kurulu
, ek 3 iincii

i3

Baskanlhiginca olmak iizere, ilgili kurumlarca belirlenecek konularda yapilir...
maddesinin ikinci fikrasinda; “Unvan degisikligi yazili sinavlari, kurumlarca belirlenecek
gorev alanlart ve atama yapilacak gorevin niteligine iligkin konularda yaptirilir...

12. 12/04/2014 tarihli ve 28970 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Ust
Kuruluslan ile Yiiksekogretim Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
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Degisikligi Yonetmeligi’nin “Yazili sitnav” bashkh 12 nci maddesinin birinci fikrasinda;
“Yazili sinav, kurumlarca yapilabilecegi gibi, yiiksekogretim kurumlarindan birine de
yaptirilabilir. (Degisik  ctimle:RG-4/2/2015-29257) Ayrica, kurumlardan talep edilmesi
halinde kurumlarin yazili sinavi, Baskanlikca Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
Baskanhgina veya Anadolu Universitesine merkezi olarak yaptirihir”, aym maddenin ikinci
fikrasinda; “Yazili sinavda yiiz iizerinden en az altmis puan alanlar basarili sayilirlar.” “Sinav
sonuclarimin gecerliligi” bashkli 18 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Yapilan
staviarda hatali soru soruldugunun tespit edilmesi halinde hatali sorulara tekabiil eden
puanlar esit sekilde diger sorulara dagitilir.”, “Unvan degisikligi sinavina iliskin esaslar”
bashkh 19 uncu maddesinin doérdiincii fikrasinda; “Unvan degisikligi sinavlari, gorev
alanlart ve atama yapilacak gorevin niteligine iliskin konularda yaptirilir...”,

13. 22/02/2019 tarihinde yapilan Yiiksekogretim Kurulu Baskanhg ile Anadolu
Universitesi Rektorliigii Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Smnavi Yapilmasina
fliskin isbirligi Protokolii’niin “Smavin Degerlendirilmesi” bash@ altindaki 21 inci
maddesinde; “Degerlendirme 100 (yiiz) puan iizerinden yapilacak, puan hesaplamasinda
[(Puan=Dogru Sayisi/Soru sayist) x 100] formiilii kullanilacak, puanmin kiisuratlh olmasi
halinde, virgiilden sonra iki hane dikkate alinacaktir. Yanhs cevaplar sinav sonucuna etki
etmeyecektir. Degerlendirme sirasinda iptal edilen soru(lar) olmasit durumunda, bu soru(lar)
dogru kabul edilerek degerlendirmeye katilacaktir”,

14. Anadolu Universitesi Merkezi Sinav Yonergesi’nin “Kilavuz/Protokol” bashkl 16
mmc1 maddesinde; “Resmi, ozel kurum ve/veya kuruluslar adina yapilan sinavlarda ilgili
mevzuata gore, siav bagsvuru tarihi, ticreti, kayit kabul kosullari, itirazlar ile sinava iliskin
diger konularin yer aldigi “Kilavuz” ve “Sinav Esaslari” ile karsiliklt sorumluluklarin
bulundugu “Protokol”, Rektorliik ve sinavin yapimasinda taraf olan kurumun/kurulusun
karsiliklt mutabakatiyla hazirlamir. Aday, basvuruda bulundugu sinava ait “Kilavuz’da veya
“Protokol’de belirtilen kurallart aynen kabul etmis sayilir”,

diizenlemelerine yer verilmistir.
IV. KAMU DENETCIiSi ARIF DULGER’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISi

15. Kamu Denetgisi tarafindan, Idarenin bagvuranin talebine iliskin islemlerinin hukuka ve
hakkaniyete uygun olmadigi sonu¢ ve kanaatine varilarak basvurunun kabulii yoniinde
hazirlanan 6neri Kamu Basdenet¢isi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

16. YOK Baskanligi adina Anadolu Universitesi tarafindan diizenlenen Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Smavina Saglik Teknikerligi-Saglik Kurumlar isletmeciligi alaninda katilan
bagvuran; sinav konularinin ilan edilen kadronun gorev alanlar1 ve gorevin niteligine iliskin
konular olacagimin belirtilmesiyle yetinildigini, sinavda Temel Saglik Hizmetleri dersinden
sorulara yer verilmesine karsin bu dersin Anadolu Universitesi tarafindan 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda verilmeye baslandigini, Anadolu Universitesi Saglik Kurumlari Isletmeciligi
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Bolimii basilt materyalinin sinavin ilan edildigi tarih ile smav tarihi arasindaki siirede
calisiimas1 imkanimin bulunmadigini, smav degerlendirmesinin Yiiksekdgretim Ust Kurumlari
Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi'nin 18 inci maddesine aykiri
oldugunu, sorulan sorularm biiyiik kisminin Saglik Kurumlari Isletmeciligi alan1 disinda oldugu
gerekgesiyle itirazda bulunulmasi {izerine siav sonrasi 50 sorunun 16’smin iptal edildigini ve
bir sorunun cevap sikkinin degistirildigini, %34 gibi yiiksek bir hata oranina sahip sinavin iptal
edilmemesinin sinavin giivenirliliginin sorgulanmasina neden oldugunu, sinavin 7, 17 ve 34
tincii sorularina yaptigi itirazin sorularin Tibbi Terminoloji miifredatinda, 11, 33, 36 ve 46 nc1
sorular i¢in yaptig1 itiraza da sorularin Temel Saglik Hizmetleri miifredatinda yer aldig
yoniinde cevap verildigini, ancak Temel Saglik Hizmetleri Ders Kitabinin incelenmesinden bu
durumun tespit edilemedigini belirtmekte olup sorularin miifredatla ilgisinin bulunup
bulunmadiginin arastirilmasini, sinav puaninin hesaplanmasindaki adaletsizligin giderilmesini
ve ilanda belirtilmemis olan dersle ilgili sorularin iptal edilmesini talep etmektedir.

17. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Goérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair
Genel Yonetmelik ve Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlar1 Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikiimleri birlikte degerlendirildiginde,
Idarenin unvan degisikligi yazili sinavlarmin konularmni atama yapilacak gorevin alani ve
niteligine uygun sekilde belirlemeleri ve ilan etmeleri gerektigi, bunun disinda konu alt
bagliklarini ilan etmekle veya oOzet, kitapgik gibi yardimci belgeler hazirlamakla sorumlu
tutulmadiklar1 goriilmektedir. Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi ile Anadolu Universitesi
Rektorliigii Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi Yapilmasina iliskin Isbirligi
Protokolii ile Anadolu Universitesi Merkezi Sinav Ydnergesi’nin incelenmesinden de, iki
kurum arasinda yardimci belgelerin hazirlanmasi hususunda bir isbirligine gidilmedigi ve
Merkezi Sinav Yonergesi’nde bu yonde bir diizenlemenin yer almadigi goriilmektedir. Diger
yandan, basvuran, Anadolu Universitesi Saghik Kurumlar Isletmeciligi Boliimiiniin basili
materyalinin siavin ilan edildigi tarih ile sinav tarihi arasindaki ti¢ aylik siirede ¢aligilmasi
imkaninin bulunmadigini ifade etmekte ise de, sinavin anilan basili materyal icerigi kapsaminda
yapilacaga iliskin herhangi bir diizenleme, ilan vb. bilgi ve belge bulunmadigi, dolayisiyla
basvuranin olduk¢a kisa bir siire igerisinde bu materyalin ¢alisilmasi olanaginin
bulunmamasinin hukuka ve hakkaniyete aykir1 oldugu iddiasinin yerinde olmadig:
degerlendirilmistir.

18. Danistay 10 uncu Dairesinin 02/11/2015 tarihli ve E:2015/4695, K:2015/4014 sayil1 Karar1
ile 07/01/2016 tarihli ve E:2015/5252, K:2016/54 sayili Kararinda “Mahkemece, yaptirilan
bilirkisi incelemesi sonucu diizenlenen raporda, hatali olarak tespit edilen sorulara davacinin
dogru cevap vermis gibi kabul edilmek suretiyle davaciya arti puan verilmesi gerektiginden
bahisle dava konusu islemin iptaline karar verilmis ise de; bu sorularin degerlendirme disi
birakilmasi ve kalan dogru sorularin 100 puan tizerinden degerlendirilerek, bir sorunun puan
olarak karsiligimin bulunmasi gerekmektedir. Daha agik bir anlatimla, hatali soru tespit
edilmesi halinde, bu sorularin degerlendirme disi birakilmasi, 100 tam puanin soru sayisina
boliinmesi suretiyle her bir sorunun puan olarak degerinin tespit edilmesi, ardindan bulunan
bu degerle davacimin dogru cevap sayisimin ¢arpilmasi, boylece davacinin sinav sonucunun
belirlenmesi gerekeceginden, dava konusu islemin iptali yolunda verilen Mahkeme kararinda

Adres : Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks: 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr

6/9



sonucu itibariyle hukuki isabetsizlik bulunmamakta olup,; davali idarelerin temyiz istemi bu
nedenle yerinde goriilmemektedir” denilmektedir. Diger bir anlatimla, Yiiksek Mahkeme hatali
sorularin dogrudan dogru kabul edilmesi usuliiniin benimsenmesini yerinde gérmemis; hatali
sorularin degerlendirme dis1 birakilmasi, 100 tam puanin kalan soru sayisina boéliinmesiyle her
bir sorunun ka¢ puan ettiginin hesaplanmasi ve bulunan degerin dogru cevap sayisi ile
carpilmasi ve boylece hatali sorularin puanlari esit sekilde diger sorulara dagitilmas: gerektigi
yoniinde hiikiim vermistir. Bagvuranin 16 sorunun iptal edilmesi sonrasinda hesaplanan
puaninin Mahkeme karari ile Yiiksekdgretim Ust Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi'nin 18 inci maddesine uygun oldugu goriilmektedir.

19. Basvuranin simnavin kapsaminda olmadigini belirttigi sorular ile diger iddia ve taleplerinin
degerlendirilmesi i¢in ilgili alanda gérev yapan 6gretim iiyelerinden 3 kisi bilirkisi olarak
belirlenmiglerdir. Bilirkisilerce yapilan degerlendirmede;

19.1. 7 numaral1 sorunun igerik olarak Anatomi dersi; 17, 34, 36 numarali sorularin Fizyoloji
dersi ve 46 numarali sorunun Patoloji dersi kapsaminda olduguna,

19.2. Bagvuranin itirazinin reddedildigi 11, 33, 36 ve 46 numarali sorularin ilan edilen kadronun
gorev alan1 ve gorevin niteligi ile ilgili bulunmadigina,

19.3. Anadolu Universitesinde Temel Saglik Hizmetleri dersinin 2018-2019 bahar déneminde,
daha 6nceden programda olan Matematik-2 yerine kondugunun anlasildigina, daha 6nce bu
dersi alan 6grenci bulunmadigina, 2018-2019 egitim-6gretim yili dncesine ait Temel Saglik
Hizmetleri dersi bulunmadigina,

yer verildigi goriilmektedir.

20. Basvuran tarafindan iddia edilen, Anadolu Universitesi Saglik Teknikerligi (Saglk
Kurumlari Isletmeciligi) Béliimiinde Temel Saghik Hizmetleri 2018-2019 egitim-6gretim yili
oncesinde miifredatta yer almadigi hususu, Kurumumuz tarafindan gorevlendirilen
bilirkisilerce de tespit edilmistir. Fakat bagvuruya konu sinavin Anadolu Universitesinin ders
miifredat: kapsaminda olacagi hakkinda herhangi bir diizenleme, ilan vb. baglayici bir islem
bulunmamakta olup ilgili mevzuatt itibariyla sinavin unvanin gorev alani ve niteligiyle uyumlu
olmasi gerekmektedir. Bu itibarla, bagvuranin Temel Saglik Hizmetleri dersini alan 6grencilere
yonelik pozitif ayrimceilik yapildigi iddiasinin yerinde olmadigi degerlendirilmektedir.

21. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair
Genel Yonetmelik ve Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlar1 Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikiimleri incelendiginde, sinav
sorularmin belirli bir oranda iptal edilmesi halinde sinavin iptal edilebilecegine dair bir
diizenleme bulunmadigi belirlenmistir. Bagvuruya konu sinavda 50 sorudan 16’siin Anadolu
Universitesi tarafindan iptal edildigi, yapilan bilirkisi incelemesinde de bagvuranin itiraz ettigi
7 sorunun ilan edilen kadronun gorev alani ve gorevin niteligiyle ilgili bulunmadiginin tespit
edildigi, bu itibarla Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nde belirtildigi sekilde bu sorularin
bagvuruya konu unvanin gorev alani ve gorevin niteligine iliskin konularda olmadig:
goriilmektedir. Bu halde, 50 soruya yer verilen sinavda 23 soru sinavin kapsami disinda olup
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iptal edilen ve edilmesi gereken sorularin oraninin %46 olmasi itibariyla da bu sorular toplam
sorularin neredeyse yarisimi olusturmaktadir. Her ne kadar, Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi’ndeki sorularin iptal edilmesi halinde bu sorulara tekabiil eden puanlarin diger
sorulara esit olarak dagitilmasi diizenlemesiyle hakkaniyete uygun olarak bilgi diizeyi yliksek
olan adaylara daha fazla puan verilmesi hiikiim altina alinmis olsa da, iptal edilen/edilmesi
gereken sorularin oraninin toplam sorulara orani, bu durumun adaylarin puanlar1 ve basari
siralamas1 iizerindeki olast etkileri gozetildiginde, smavin adilligi, glvenirliligi ve
belirleyiciligi hakkinda kuvvetli stiphe olustugu degerlendirilmektedir.

22. Ayrica, Kurumumuzca yapilan incelemede Saglik Teknikerligi Unvan Degisikligi i¢in
Cankirt Karatekin Universitesi tarafindan 2, Ege Universitesi tarafindan 21 ve Marmara
Universitesi tarafindan 3 kadronun ilan edildigi goriilmektedir. Kurumumuza sunulan bilgi ve
belgelerden ise, yazili smava Cankirt Karatekin Universitesi igin giren bir kisinin basarili
olmadig1, Ege Universitesi i¢in giren 27 kisinin basarisiz ve 8 kisinin basarili oldugu, Marmara
Universitesi igin giren bir kisinin basarili oldugu anlagilmaktadir. Dolayistyla, smava giren
toplam 37 kisiden yalnizca 9 kisinin (%24,32’sinin) basarili oldugu, ilan edilen toplam 26
kadronun 10 tanesine atama yapildigi tespit edilmistir. Anilan sinava girenlerin basar1 orani ile
iptal edilen ve edilmesi gereken sorularin orani birlikte degerlendirildiginde, sinavin idarelerin
kamu hizmetlerinin hizli ve etkili bir sekilde yerine getirilmesi ile kamu kaynaklarinin verimli
kullanilma amaglarina hizmet edemediginin sdylenmesi de miimkiindiir.

23. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; basvuranmn talebinin Idare
tarafindan reddedilmesi isleminde hukuka ve hakkaniyete uyarlik tespit edilemedigi sonug ve
kanaatine varilmustir.

B. lyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

24. lyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" baslikli 6 nci maddesinde yer verilmistir.
Kurumumuza sunulan bilgi ve belgelerden, 22/02/2019 tarihinde yapilan Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanligi ile Anadolu Universitesi Rektorliigii Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Smavi Yapilmasina iliskin Isbirligi Protokolii ve 2019 yili Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Merkezi Yazili Smavina iliskin Duyuru’da sinavin degerlendirilmesi
konusunda usul ve esaslara yer verildigi goriilmektedir. Ancak, Protokoliin ve Duyurunun
yapildig1 tarihten sonra, degerlendirmedeki usul ve esaslardan Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari
ile Yiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi’nde hiikiim altina aliman usul ve esasin anlasilmasi gerektigi hususunda
kamuoyuna yonelik bir bilgilendirme yapilmadigi ile Protokolde ve Duyuru’da Yiiksekogretim
Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim Kurumlart Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi'nde belirtilen degerlendirme usuliine agik¢a yer vermedigi, bu itibarla,
Idarelerin “seffaflik ve hesap verilebilirlik” ilkelerine uygun davranmadifi, ayrica, itiraz
edenlere itirazlarina verilen cevap lizerine bagvurabilecekleri mercileri gostermemek suretiyle
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“karara kars1 bagvuru yolunun gosterilmesi” ilkesine uymadig tespit edildiginden, Idarelerin
bahse konu ilkelere uygun davranmasi 6nerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

25. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin
idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem
tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup Ankara
Idare Mahkemelerinde yarg1 yolu agiktir.

VIil. KARAR
Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN KABULUNE;

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Merkezi Yazili
Sinavi’nmn, Saglik Teknikeri (Saghk Kurumlar Isletmeciligi) Unvan Degisikligi alaninda
yeniden diizenlenmesi hususunda YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGINA ve
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayil1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin tiglincii fikrasi uyarinca,
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi ve Anadolu Universitesi Rektérliigiinii tarafindan bu karar
tizerine tesis edilecek islemlerin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu
olduguna,

Kararm BASVURANA, YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGINA ve
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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