TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : S.12795
BASVURUNO  : 2019/9294
KARAR TARIHIi : 16/09/2019

RET KARARI

BASVURAN .
BASVURUYA KONU iDARE : ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU

YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI
BASVURUNUN KONUSU  : Puaninin yeniden hesaplanmasi talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHI - 02/05/2019

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapmis oldugu basvuruda bagvuran, Anadolu Universitesi tarafindan yapilan
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi’na Elektrik
Teknikerligi icin girdigini, degerlendirme sirasinda iptal edilen sorular olmasi halinde bu
sorularin dogru kabul edilerek degerlendirme yapilacaginin duyuruldugunu, sinav sonrasinda
dort sorunun iptal edildigini, bu durumda kendisinin 30 dogrusunun bulunmasi ve 60 puan
almas1 gerekmekteyken, puanin 56,52 olarak hesaplandigini, yaptig: itiraza sinav sonucunda
bir degisiklik olmadig1 yoniinde cevap verildigi belirtmektedir. Bagvuran Kurumumuzdan
yapilan duyuru ¢ergevesinde puaninin yeniden hesaplanmasini ve hak kaybinin giderilmesini
talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKiN ACIKLAMALARI
2. Anadolu Universitesi Rektorliigiiniin 05/07/2019 tarihli ve ... sayil yazisinda;

2.1. Anadolu Universitesi Merkezi Smav Ydnergesi’nin “Kilavuz/Protokol” baslikli 16 1nci
maddesinde; “Resmi, 6zel kurum ve/veya kuruluslar adina yapilan sinavlarda ilgili mevzuata
gore; sinav bagvuru tarihi, iicreti, kayit kabul kosullari, itirazlar ile sinava iligkin diger konularin
yer aldig1 “Kilavuz” ve “Sinav Esaslar1” ile karsilikli sorumluluklarin bulundugu “Protokol”,
Rektorlik ve smavin yapilmasinda taraf olan kurumun/kurulusun karsilikli mutabakatiyla
hazirlanir. Aday, basvuruda bulundugu smava ait “Kilavuz”da veya “Protokol”de belirtilen
kurallar1 aynen kabul etmis sayilir” diizenlemesine yer verildigi,

2.2 22/02/2019 tarihinde yapilan Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig: ile Anadolu Universitesi
Rektorliigii Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi Yapilmasina Iligkin Isbirligi
Protokoli’niin  “Smavin Degerlendirilmesi” bashgr altindaki 21 inci maddesinde;
“Degerlendirme 100 (yiiz) puan iizerinden yapilacak, puan hesaplamasinda [(Puan=Dogru
Sayisi/Soru sayis1) x 100] formiilii kullanilacak, puanin kiisuratli olmasi halinde, virgiilden
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sonra iki hane dikkate alinacaktir. Yanlis cevaplar smnav sonucuna etki etmeyecektir.
Degerlendirme sirasinda iptal edilen soru(lar) olmasi durumunda, bu soru(lar) dogru kabul
edilerek degerlendirmeye katilacaktir” diizenlemesinin yer aldigi,

2.3. 2019 yili Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Merkezi Yazili Sinavina Iliskin
Duyuru’da (Duyuru), “Degerlendirme 100 (yiiz) puan iizerinden yapilacak, puan
hesaplamasinda [(Puan=Dogru Sayisi/Soru sayisi) x 100] formiilii kullanilacak, puanin
kiisuratli olmas1 halinde, virgiilden sonra iki hane dikkate alinacaktir. Yanlis cevaplar sinav
sonucuna etki etmeyecektir. Degerlendirme sirasinda iptal edilen soru(lar) olmasi durumunda,
bu soru(lar) dogru kabul edilerek degerlendirmeye katilacaktir” seklinde bilgilendirme
yapildigi,

2.4. Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin 28/03/2019 tarihli ve ... sayili yazisinda 2019 yili
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi merkezi Yazili Smavina iliskin Duyuru’da
degerlendirmeye iliskin yapilan bilgilendirmedeki ifadeden, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin
“Smav sonuglariin gegerliligi” baslikli 18 inci maddesinin birinci fikrasindaki yapilan
sinavlarda hatali soru soruldugunun tespit edilmesi halinde hatali sorulara tekabiil eden
puanlarin esit sekilde diger sorulara dagitilmast gerektigi hiikmiiniin anlagilmas1 gerektigine
Merkezi Sinav Kurulunca oybirligiyle karar verildiginin bildirildigi,

aciklamalarina yer verilmektedir.
3. Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Baskanhigmin 29/07/2019 tarihli ve ... sayih yazisinda;

3.1. 22/02/2019 tarihinde yapilan Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi ile Anadolu Universitesi
Rektorliigii Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi Yapilmasina iliskin Isbirligi
Protokoli’niin  “Simavin  Degerlendirilmesi” bagligi altindaki 21 inci maddesinde;
“Degerlendirme 100 (yiiz) puan iizerinden yapilacak, puan hesaplamasinda [(Puan=Dogru
Sayisi/Soru sayis1) x 100] formiilii kullanilacak, puanin kiisuratli olmasi halinde, virgiilden
sonra iki hane dikkate alinacaktir. Yanlis cevaplar smmav sonucuna etki etmeyecektir.
Degerlendirme sirasinda iptal edilen soru(lar) olmasi durumunda, bu soru(lar) dogru kabul
edilerek degerlendirmeye katilacaktir” diizenlemesinin yer aldigi,

3.2. Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin (Y 6netmelik) “Sinav sonuglarmin gegerliligi”
baslikli 18 inci maddesinin birinci fikrasindaki yapilan siavlarda hatali soru soruldugunun
tespit edilmesi halinde hatali sorulara tekabiil eden puanlarin esit sekilde diger sorulara
dagitilmasi gerektigi hitkkmiiniin anlagilmas1 gerektigi, bu hiikiim uyarinca iptal edilen sorulara
tekabiil eden puanlarin Anadolu Universitesince adaylarm almis olduklar1 puanlara dagitilarak
s6z konusu Yonetmelik hilkmiiniin yerine getirildigi,

3.3. Degerlendirme usuliiniin degistirilmedigi, Duyuru’da yer alan ifadelerden s6z konusu
hiikiimlerin anlagilmasi1 gerektigin dair agiklamanin kamuoyuna duyurulmadigi, ancak Anadolu
Universitesi Rektorliigiine 28/03/2019 tarihli ve ... sayili yaz ile génderildigi,
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3.4. Yonetmeligin yazili sinav baglikli 12 nci maddesinin ikinci fikrasinda yazili sinavda yiiz
tizerinden en az altmis puan alanlarin basarili sayilacagi hiikkmiine yer verildigi, bagvuranin
katildig1 sinavda yazili puan barajinin yiiz {izerinden altmis puan oldugu,

3.5. Yonetmeligin “Sozli smmav” bashkli 13 {incii maddesinin birinci fikrasi ile 14 {incii
maddesinin birinci fikras1 geregi, yazili ve sézlii sinav puanlarinin aritmetik ortalamasi alinarak
basar1 puaninin tespit edildigi,

3.6. ... Universitesinde ¢alismakta olan basvuranin sinava “Tekniker (Elektrik)” kadrosu i¢in
katildigs,

aciklamalarina yer verilmektedir.
II. ILGILI MEVZUAT

4. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasimin “Dilekce, bilgi
edinme ve kamu denetc¢isine basvurma hakkir” bashkl 74 iincii maddesinin iiciincii ve
dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina
sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi

’

Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.”,

5. 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun goérevi” bashkh 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete wygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla géreviidir...”,

6. 12/04/2014 tarihli ve 28970 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Ust
Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi’nin “Yazili sitnav” bashkh 12 nci maddesinin birinci fikrasinda;
“Yazili sinav, kurumlarca yapilabilecegi gibi, yiiksekogretim kurumlarindan birine de
yaptirilabilir. (Degisik  ctimle:RG-4/2/2015-29257) Ayrica, kurumlardan talep edilmesi
halinde kurumlarin yazili sinavi, Bagskanlikca Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
Baskanligina veya Anadolu Universitesine merkezi olarak yaptirilir”’, aym maddenin ikinci
fikrasinda; “Yazili sinavda yiiz tizerinden en az altmis puan alanlar basarili sayilirlar.” “Sinav
sonuclarimin gecerliligi” bashklh 18 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Yapilan
sinavlarda hatali soru soruldugunun tespit edilmesi halinde hatali sorulara tekabiil eden

’

puanlar esit sekilde diger sorulara dagitilir.”,

7. 22/02/2019 tarihinde yapilan Yiiksekogretim Kurulu Baskanhgr ile Anadolu
Universitesi Rektorliigii Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Smavi Yapilmasina
Mliskin Isbirligi Protokolii’niin “Sinavin Degerlendirilmesi” bashg: altindaki 21 inci
maddesinde; “Degerlendirme 100 (yiiz) puan iizerinden yapilacak, puan hesaplamasinda
[(Puan=Dogru Sayisi/Soru sayisy) x 100] formiilii kullanilacak, puanin kiisuratli olmasi
halinde, virgiilden sonra iki hane dikkate alinacaktir. Yanlhs cevaplar sinav sonucuna etki
etmeyecektir. Degerlendirme siwrasinda iptal edilen soru(lar) olmasi durumunda, bu soru(lar)
dogru kabul edilerek degerlendirmeye katilacaktir”,
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8. Anadolu Universitesi Merkezi Smav Yonergesi’nin “Kilavuz/Protokol” bashkh 16 mci
maddesinde; “Resmi, ozel kurum ve/veya kuruluslar adina yapilan sinavlarda ilgili mevzuata
gore; smav bagvuru tarihi, ticreti, kayit kabul kosullari, itirazlar ile simava iligkin diger
konularin yer aldigi “Kilavuz” ve “Sinav Esaslart” ile karsilikli sorumluluklarin bulundugu
“Protokol”, Rektorliik ve sinavin yapilmasinda taraf olan kurumun/kurulusun karsilikl
mutabakatiyla hazirlanir. Aday, bagvuruda bulundugu swmava ait “Kilavuz’da veya
“Protokol”’de belirtilen kurallart aynen kabul etmis sayilir”,

diizenlemelerine yer verilmistir.
IV. KAMU DENETCISI ARIF DULGER’IN IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISI

9. Kamu denetcisi tarafindan, Idarenin basvuranm talebine iliskin islemlerinin hukuka ve
hakkaniyete aykiri olmadig1 sonug ve kanaatine varilarak bagvurunun reddi yoniindeki 6neri
Kamu Basdenetc¢isi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

10. Basvuran, Anadolu Universitesi tarafindan yapilan ve Elektrik Teknikerligi i¢in girdigi
Yiiksekogretim Kurulu Baskanlifi Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Siavi’nda
degerlendirme sirasinda iptal edilen sorular olmasi halinde bu sorularin dogru kabul edilerek
degerlendirme yapilacaginin duyuruldugunu, sinav sonrasinda dort sorunun iptal edildigini, bu
durumda kendisinin 30 dogrusunun bulunmasi ve 60 puan almasi gerekmekteyken, puanin
56,52 olarak hesaplandigini belirtmekte ve Kurumumuzdan yapilan duyuru gergevesinde
puaninin yeniden hesaplanmasini ve hak kaybinin giderilmesini talep etmektedir.

11. Yiiksekdgretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekogretim Kurumlart Personeli Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nde yazili smavlarmn Anadolu Universitesine
merkezi olarak yaptirabilecegi, yazili sinavda basarili sayilmak i¢in 100 puan iizerinden 60
puan alinmasi gerektigi ile hatali soru soruldugun belirlenmesi halinde bu sorularin sahip
oldugu puanlarin, diger sorulara esit olarak dagitilacagi hiikiim altina alinmastir.

12. Anadolu Universitesi Merkezi Smav Yonergesi'nde de, Universitenin kamu kurum ve
kuruluglart adma sinavlara iliskin islemleri yiiriitebilece§i, bu islemlerin adina sinav
diizenlenecek  kurum/kurulugla  hazirlanacak  Protokol uyarinca  gergeklestirilecegi
diizenlenmistir.

13. Bagvuru konusu olayda, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Sinavina iligkin islemlerin yapilmasi igin 22/02/2019 tarihinde Anadolu
Universitesi ile YOK Baskanligi arasinda bir Protokol imzaladigi, bu Protokolde hatali
sorularin tespiti halinde bu sorularin dogru kabul edilerek degerlendirmeye katilacagina yer
verildigi ve 2019 y1l1 Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Merkezi Yazili Smavina Iliskin
Duyuru’da da degerlendirmenin Protokolde belirtildigi usulde yapilacaginin ilan edildigi
gorilmektedir.

14. Kurumumuza sunulan bilgi ve belgelerden, YOK Baskanligi Merkezi Smav Kurulu’nun
27/03/2019 tarihli ve ... no’lu Karart ile sinavin degerlendirilmesinde uygulanacak usuliin,
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Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nde belirtildigi sekilde, hatali soru soruldugun belirlenmesi
halinde hatali sorularin sahip oldugu puanlarin, diger sorulara esit olarak dagitiimasi
gerektiginin anlasilmas1 yoniinde oybirligiyle karar aldigt ve bu kararmi Anadolu
Universitesine bildirdigi goriilmektedir.

15. Bagvuru konusu olayda uyusmazlik, bagsvuranin katildig1 sinavda iptal edilen 4 sorunun
dogrudan dogru kabul edilmesi halinde 60 olan baraj puanin1 sagladigi iddiasindan
kaynaklanmaktadir. Danistay 10 uncu Dairesinin 02/11/2015 tarihli ve E:2015/4695,
K:2015/4014 sayili Karar1 ile 07/01/2016 tarihli ve E:2015/5252, K:2016/54 sayil1 Kararinda;
“Mahkemece, yaptirilan bilirkisi incelemesi sonucu diizenlenen raporda, hatali olarak tespit
edilen sorulara davacimin dogru cevap vermis gibi kabul edilmek suretiyle davaciya arti puan
verilmesi gerektiginden bahisle dava konusu islemin iptaline karar verilmis ise de; bu sorularin
degerlendirme disi birakilmasi ve kalan dogru sorularin 100 puan tizerinden degerlendirilerek,
bir sorunun puan olarak karsiliginin bulunmasi gerekmektedir. Daha a¢ik bir anlatimla, hatal
soru tespit edilmesi halinde, bu sorularin degerlendirme dis1 birakilmasi, 100 tam puanin soru
sayisina boliinmesi suretiyle her bir sorunun puan olarak degerinin tespit edilmesi, ardindan
bulunan bu degerle davacimin dogru cevap sayisimin ¢arpilmasi, boylece davacimin sinav
sonucunun belirlenmesi gerekeceginden, dava konusu iglemin iptali yolunda verilen Mahkeme
kararinda sonucu itibariyle hukuki isabetsizlik bulunmamakta olup; davali idarelerin temyiz
istemi bu nedenle yerinde goriilmemektedir” seklindedir. Diger bir anlatimla, Yiiksek Mahkeme
hatali sorularin dogrudan dogru kabul edilmesi usuliiniin benimsenmesini yerinde gérmemis;
hatali sorularin degerlendirme dis1 birakilmasi, 100 tam puanin kalan soru sayisina
boliinmesiyle her bir sorunun kag¢ puan ettiginin hesaplanmasi ve bulunan degerin dogru cevap
sayisi ile ¢arpilmasi ve boylece hatali sorularin puanlar esit sekilde diger sorulara dagitilmasi
gerektigi yoniinde hiikiim vermistir.

16. Kurumumuzca bagvuranin kendi isaretlemelerinin bulundugu optik form ile cevap anahtari
incelendiginde; basvuranin dort sinav sorusu iptal edilmeden 6nce 27 dogrusunun ve 33
yanliginin bulundugu, Mahkeme karari1 ile Duyuru ve Protokol’de ilan edilen usule gore yapilan
hesaplama yontemi uyarinca 54 puan alarak 60 olan baraj puanin altinda kaldig1 gériilmektedir.
Bagvuranin iptalden sonraki dogru sayisinin 26, yanlis cevap sayisinin ise 20 oldugu, 46 soru
tizerinden yukarida belirtilen Danistay Kararinda belirtilen usulde yapilan hesaplamayla
puaninin 56,52 ye yiikselmis oldugu goriilmektedir. Bu hesaplamadan anlasilacag {izere, iptal
edilen sorulara tekabiil eden puanlarin diger sorulara esit olarak dagitilip bilgi diizeyi yiiksek
olan adaylara daha fazla puan verilmesinin saglanmasiyla hakkaniyete de uygun bir islem
gergeklestirilmistir.

17. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; basvuranin talebinin Idare
tarafindan reddedilmesi isleminin hukuka ve hakkaniyete aykiri olmadig1 sonug ve kanaatine
varilmistir.

B. lyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme
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18. lyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" bashikli 6 nci maddesinde yer verilmistir.
Kurumumuza sunulan bilgi ve belgelerden, 22/02/2019 tarihinde yapilan Yiiksekogretim
Kurulu Baskanlign ile Anadolu Universitesi Rektorliigii Goérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Sinavi Yapilmasma Iliskin Isbirligi Protokolii ve 2019 yili Gérevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Merkezi Yazili Sinavina Iliskin Duyuru’da smavin degerlendirilmesi
konusunda usul ve esaslara yer verildigi goriilmektedir. Ancak, Protokoliin ve Duyurunun
yapildig1 tarihten sonra, degerlendirmedeki usul ve esaslardan Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari
ile Yiiksekogretim Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi’'nde hiikiim altina alman usul ve esasin anlasilmasi gerektigi hususunda
kamuoyuna yonelik bir bilgilendirme yapilmadigi ile Protokolde ve Duyuru’da Yiiksekogretim
Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlart Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi’nde belirtilen degerlendirme usuliine agik¢a yer vermedigi, bu itibarla,
Idarenin “seffaflik ve hesap verilebilirlik” ilkelerine uygun davranmadifi, ayrica, itiraz
edenlere itirazlarina verilen cevap lizerine bagvurabilecekleri mercileri gostermemek suretiyle
“karara kars1 bagvuru yolunun gosterilmesi” ilkesine uymadig tespit edildiginden, Idarenin
bahse konu ilkelere uygun davranmasi onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

19. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararinin
basvurana teblig tarihinden itibaren, ilgili idarenin islemine kars1 (varsa) dava a¢ma
siiresinden kalan siire kaldigi yerden islemeye devam edecek olup Eskisehir Idare
Mahkemelerinde yargi yolu agiktir.

Vil. KARAR
Aciklanan gerek¢elerle BASVURUNUN REDDINE;

Kararin Basvuran ile YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGINA ve ANADOLU
UNIVERSITESTi REKTORLUGUNE Tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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