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TAVSIYE KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU iDARE : UNIVERSITELERARASI KURUL BASKANLIGI
(Re'sen)

BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin, 2019 Ekim doénemi dogentlik basvurusunun
iptal edilmesine itiraz1 hakkindadir.

BASVURU TARIHI - 13/08/2020

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1) Kurumumuza 13.08.2020 tarihinde yapilan basvuruda

2019 Ekim Doéneminde Saglik Bilimleri Temel Alan1 Halk Sagligi Hemsireligi Bilim Alanindan
dogentlik bagvurusu yaptigini, degerlendirme siirecinde 5 asil, 1 yedek jiiri iiyesinden herhangi
bir geri doniis olmadan, sadece yedek jiiri iiyelerinden birisinin asgari basvuru sartlarini
karsilamadigina dair rapor yazdigini, asgari bagvuru sartlarini karsilamama gerekgesi olarak “A
bendi kapsaminda gerekli olan en az 40 puanin karsilamamasinin” belirtildigini, s6z konusu
rapor incelendiginde 1. Uluslararas1t Makale boliimiinde sadece a bendinde yer alan alt1 (6) adet
yayinin karsiligi olan 31.6 puanin baz alindigini, ancak b) bendinde yer alan Uluslararasi alan
indeksleri tarafindan taranan (a bendinde belirtilen indeksler disindaki indekslerde yer alan)
dergilerde yayimlanmis olan dokuz (9) adet yaymnin ve bu yayinlar karsiligi olan 20.42 puanin
dikkate alinmadigini, diger yandan bu rapora karsilik yazdigi savunmanin Dogentlik
Komisyonu tarafindan higbir gerekge belirtilmeden reddedildigini, diger jiiri {iyelerinin nasil
bir degerlendirme yaptiginin bildirilmedigini ifade etmekte ve magduriyetinin giderilmesini
talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2) Kurumumuzun 27.08.2020 tarihli ve S.20.75553 sayih bilgi-belge isteme yazisina
cevaben Universitelerarasi Kurul Baskanhgmin 02.09.2020 tarihli ve sayil yazisi
ekinde; Ekim 2019 donemi 1032.05-Halk Sagligi Hemsireligi bilim alanindan dogentlige bagvuran

’a ait bilgi ve belgeler sunulmustur.

I ILGILI MEVZUAT
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3) 18.10.1982 tarihli ve 2709 sayih T.C. Anayasasi’min, “Dilekce, bilgi edinme ve kamu
denetcisine basvurma hakki” bashikh 74 iincii maddesinde; “Herkes, bilgi edinme ve kamu
denet¢isine bagsvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak
kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler...”

4) 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun goérevi” bashkh 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlidir.”

5) 6.11.1981 tarihli ve 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunun;

5.1) “Universiteleraras1 Kurul:”* bashkh 11 inci maddesinin (b.6) bendinde;
Universitelerarast Kurulun gorevleri arasinda, “Dogentlik smavlarini diizenlemek ve ilgili
yonetmelik geregince docent adaylarinin yayin ve arastirmalarinin degerlendirilmesi ve
docentlik sinavi ile ilgili esaslari tespit etmek ve jiirileri segmek,” sayilmistir.

5.2) “Dogentlik ve atama” bashkh 24 iincii maddesinde; “a) Docentlik basvurulari,
Universiteleraras1 Kurulca belirlenen takvime gore yilda en az iki kez yapilir. Dogentlik
basvurulari i¢in asagidaki sartlar aranir: (1) Bir lisans diplomasi aldiktan sonra, doktora ile tipta,
dis hekimliginde, eczacilikta ve veteriner hekimlikte uzmanlik unvanini veya Universitelerarast
Kurulun 6nerisi iizerine Yiiksekogretim Kurulunca tespit edilen belli sanat dallarinin birinde
yeterlik kazanmis olmak... (3) Universiteleraras1 Kurulun goriisii iizerine Yiiksekdgretim
Kurulu tarafindan her bir bilim veya sanat disiplininin 6zellikleri dikkate alinarak belirlenecek
yeterli say1 ve nitelikte 6zgiin bilimsel yayin ve ¢alismalar yapmak. b) Universiteleraras1 Kurul,
adayin basvurdugu bilim veya sanat dalindan bes kisilik bir jiiri ve bu jiiri icin iki yedek tiye
tespit eder. Ilgili bilim veya sanat dalinda yeterli 6gretim {iyesinin bulunmamasi halinde, jiiri
ti¢ lye ile teskil edilebilir. Dogentlik sinav jiirisinde yer alan asil ve yedek iiyeler, adayin yayin
ve caligmalarimi degerlendirerek hazirladiklart ayrintili ve gerekgeli kisisel raporlarimi
Universitelerarasi Kurula génderirler. Asil iiyelerin hukuken gegerli bir mazerete dayali olarak
raporunu verememesi halinde, yedek iiyelerin raporlari, sirasina gére degerlendirmeye esas
alinir. Degerlendirmeye esas alinan bu raporlarin birer 6rnegi, yayin ve ¢alismalarin inceleme
sonucuna iligkin bildirim yazsi ile birlikte adaya gdénderilir. ¢) Universiteleraras1 Kurulca
yeterli yayin ve caligmaya sahip olduguna karar verilen adaya dogentlik unvani verilir. ¢)
Dogentlik bagvurularinda adaylarin yayin ve c¢alismalarina iligkin esas ve usuller
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir...”;

6) 15.04.2018 tarihli ve 30392 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Dogentlik
Yonetmeligi’nin;

6.1) “Docentlik bilim/sanat alanlar1 ve Kkriterleri” bashkh 3 iincii maddesinde; “(1)
Docentlik degerlendirmesi, Universitelerarast Kurulun gériisii iizerine Yiiksekdgretim Kurulu
tarafindan belirlenen bilim/sanat alanlarinda adayin akademik yaymn ve c¢aligmalarinin
incelenmesi ¢ergevesinde yapilir. Bilim/sanat alanlarindaki giincellemeler izleyen donemde,
dogentlik kriterlerindeki giincellemeler ise kabul edildikleri tarihten sonraki ikinci dogentlik
basvuru doneminde uygulanir.”;

6.2) “Basvuru zamani, sartlari ve usulleri” bashkh 4 iincii maddesinin ikinci fikrasin (c)
bendinde; “Dogentlik bagvurusu igin; ... (c¢) Universiteleraras1 Kurulun goriisii iizerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan her bir bilim veya sanat disiplininin &zellikleri dikkate
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alinarak belirlenecek asgari say1 ve nitelikte 6zgiin bilimsel yaym ve calismalar yapmak,
sarttir.”

6.3) “Dogcentlik degerlendirmesi” bashkli 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinda; “(1)
Dogentlik degerlendirme jiirisi, adayin bagvuru dosyasini ilk olarak bilimsel arastirma ve yayin
etigine aykirilik bulunup bulunmadig1 ve asgari basvuru sartlarinin saglanip saglanmadigi
yoniinden degerlendirir. Jiirinin bilimsel arastirma ve yayin etiginin ihlal edildigi yoniindeki
degerlendirme raporlari, ilgili Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Komisyonu tarafindan
incelenir. Jirinin adayin asgari basvuru sartlarin1 saglamadigi yoniindeki degerlendirme
raporlar1 ise Dogentlik Komisyonu tarafindan incelenir. Asgari bagvuru sartlarini saglamadigi
tespit edilen adayin dogentlik basvurusu Dogentlik Komisyonu tarafindan iptal edilir. Adaya,
asgari bagvuru sartlarini saglamadigina iligskin jiiri raporlar1 Dogentlik Komisyonu karari ile
birlikte bildirilir. Asgari bagvuru sartlarini saglamak kaydiyla, sonraki déonemlerde yeniden
basvuru yapilabilir.”

6.5) “Docentlik Komisyonu” bashklh 8 inci maddesinin ikinci ve ii¢iincii fikralarinda; “(2)
Dogentlik Komisyonu, Universiteleraras1 Kurul tarafindan belirlenecek objektif ve
denetlenebilir yonteme gore her bir aday icin ilgili sinav jiirisinin asil ve yedek iiyelerini
belirleyerek Universitelerarast Kurula sunar. Komisyon jiirilerde ortaya ¢ikan maddi hatalari
diizeltir. (3) Adaylarin docentlik siirecine iliskin her tiirli itirazlar1 Komisyon tarafindan
incelenerek karara baglanir.”;

Seklinde diizenlemelerin oldugu gorilmistiir.

7) UAK Baskanhginin internet sayfasinda
(https://lwww.uak.gov.tr/Documents/docentlik/2019-ekim-donemi/basvuru-
sartlari/TA_Tablo10_2019E_250919.pdf) yer alan Dog¢entlik Basvuru Sartlar1 (2019 EKim
Doénemi) bashkh béliimde “Tablo 10 - Saghk Bilimleri Temel Alam” altinda; “Saglik
Bilimleri temel alaninda bagvurulan dogentlik bilim alani ile ilgili olarak asagidaki ¢calismalara
verilen birim puanlar esas alinmak suretiyle; en az doksan (90) puaninin doktora unvaninin
alinmasindan sonra gerceklestirilen ¢aligmalardan elde edilmis olmasi kaydiyla, asgari yiiz
(100) puan karsilig1 bilimsel etkinlikte bulunmus olmasi1 gerekir. Her ¢alisma, Tablo 10’da
sadece bir boliimde yazilarak puanlandirilir. Tek yazarli makalelerde yazar tam puan alir. ki
yazarli makalelerde baslica yazar tam puanin 0.8'ini, ikinci yazar 0.5'ini alir. Ug ve daha fazla
yazarli makalelerde ise, baslica yazar toplam puanin yarisimi alir, dier yazarlar ise diger
yarisini esit paylasir. Baslica yazarin belirtilmedigi iki veya daha fazla yazarli makalelerde
toplam puan yazarlar arasinda esit olarak boliiniir. Diger yayinlarda (bildiri, kitap) ise toplam
puan yazarlar arasinda esit olarak boliiniir.” denilerek her bir ¢alismanin niteligi ve puan
karsilig1 belirlenmis ve “1. Uluslararas1 Makale” basligi altinda; “Adayin basvurulan dogentlik
bilim alani ile ilgili lisansiistii tez(ler)den iiretilmemis olmak kaydiyla (editére mektup, ozet,
derleme ve kitap kritigi hari¢) tam aragtirma makaleleri a8) SSCI, SCI, SCI- Expanded veya
AHCI kapsamindaki dergilerde yayimlanmis 6zgiin arastirma makalesi 20 b) Uluslararasi alan
indeksleri tarafindan taranan (a bendinde belirtilen indeksler disindaki indekslerde yer alan)
dergilerde yayimlanmis 6zgiin arastirma makalesi 10 c¢) a bendi kapsamindaki dergilerde
yayimlanan vak’a takdimi, “Bu maddenin a bendi kapsaminda en az bir makalede baslica yazar
olmak kaydiyla en az 40 puan alinmalidir... 2. Tanimlar: Baslica Yazar: Asagida belirtilen
makalelerde aday baslica yazar sayilir: a) Tek yazarli makale b) Makalenin yazarlarindan ilk
sirada yer alan yazar. ¢) Danigmanligini yaptig1 lisansiistii 6grenci(ler) ile birlikte yazilmig
makale (ayn1 makalede birden fazla 6grenci ve ikinci danigman da yer alabilir).” seklinde
tanimlanmaistir.
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IV. KAMU DENETCISI ARIF DULGER’IN KAMU BASDENETCIiSi’NE ONERIiSi

8) Bagsvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya
kapsami birlikte degerlendirildiginde; basvurunun kabulii ile Dogentlik Komisyonunun
10.06.2020 tarihli iptal islemi ile 08.07.2020 tarihli ret kararinin geri alinmasi ve bagvuranin
dogentlik siirecinin kaldig1 yerden devam ettirilmesi hususunda UNIVERSITELERARASI
KURUL BASKANLIGINA TAVSIYEDE bulunulmas: yoniinde hazirlanan “Tavsiye Karar
Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

9) Kurumumuza yapilan basvuruda;

9.1) 2019 Ekim Doéneminde Saglik Bilimleri Temel Alan1 Halk Sagligi Hemsireligi Bilim
Alanindan dogentlik bagvurusu yapan ve yedek jiiri iiyeSinin asgari basvuru sartlarinin
karsilanmadigina dair raporu ile dogentlik bagvurusu iptal edilen bagvuranin magduriyetinin
giderilmesini talep ettigi anlasilmistir.

9.2) Bagvuran daha detayli olarak asgari basvuru sartlarinin karsilanmama gerekgesinin “A
bendi kapsaminda gerekli olan en az 40 puanin karsilanmamasi” seklinde belirtildigini, s6z
konusu jiiri raporu incelendiginde 1. Uluslararasi Makale boliimiinde sadece a bendinde yer
alan alt1 (6) adet yaymin karsiligi olan 31.6 puanin baz alindigini, ancak b bendinde yer alan
Uluslararas1 alan indeksleri tarafindan taranan (a bendinde belirtilen indeksler disindaki
indekslerde yer alan) dergilerde yayimlanmis olan dokuz (9) adet yayinin ve bu yayinlar
karsilig1 olan 20.42 puanin dikkate alinmadigini, diger yandan bu rapora karsilik yazdigi
savunmanin Docentlik Komisyonu tarafindan hicbir gerekge belirtilmeden reddedildigini, diger
juri iyelerinin nasil bir degerlendirme yaptiginin bildirilmedigini ifade etmektedir.

10) Basvuranin dogentlik siirecine bakildiginda; basvuranin 15.10.2020 tarihinde Saglik
Bilimleri Temel Alani altinda yer alan 1032.05 Halk Sagligi Hemsireligi alanindan EKim 2019
donemi dogentlik bagvurusunda bulundugu, yedek jiiri iiyesi Prof. Dr. Z. B.’nin 14.05.2020
tarthli asgari basvuru kosullarmin saglanmadigina dair raporu dogrultusunda Dogentlik
Komisyonunun 10.06.2020 tarihli karariyla dogentlik bagvurusunun iptal edildigi, bagvuranin
17.06.2020 tarihli dilekgesi ile sonuca itiraz ettigi, itirazin Dogentlik Komisyonunun
08.07.2020 tarihli toplantisinda gorisiiliip reddedildigi, 13.07.2020 tarihli yaziyla basvurana
bildirim yapildig1 ve bagvuranin da Kurumumuza basvurdugu anlasilmistir.

11) Konuyla ilgili mevzuata bakildiginda; dogentlik degerlendirme jiirisinin, adaymn bagvuru
dosyasini ilk olarak bilimsel arastirma ve yayin etigine aykirilik bulunup bulunmadigi ve asgari
basvuru sartlarinin saglanip saglanmadigi yoniinden degerlendirecegi, jiirinin adaym asgari
basvuru sartlarin1 saglamadigi yoniindeki degerlendirme raporlarinin Dogentlik Komisyonu
tarafindan incelenecegi, asgari basvuru sartlarim1 saglamadigi tespit edilen adayin dogentlik
bagvurusunun Dogentlik Komisyonu tarafindan iptal edilecegi ve adaya, asgari bagvuru
sartlarin1 saglamadigina iligkin jlri raporlarinin Docgentlik Komisyonu karar1 ile birlikte
bildirilecegi, adayimn asgari bagvuru sartlarin1 saglamak kaydiyla, sonraki dénemlerde yeniden
basvuru yapilabilecegi; diger yandan adaylarin dogentlik siirecine iliskin her tiirlii itirazlarinin
Komisyon tarafindan incelenerek karara baglanacagi hususlarinin diizenlendigi goriilmiistiir.
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12) Kurumumuzca yapilan incelemede;

12.1) Basvuruya konu uyusmazhgin, Saglik Bilimleri Temel Alanina iligkin olarak belirlenen
““1. Uluslararas1 Makale’ maddesinin a bendi kapsaminda en az bir makalede baslica yazar
olmak kosuluyla en az 40 puan alinmalidir.” seklindeki kosulunu bagvuranin karsilamadigi
seklindeki jiiri iyesinin degerlendirmesine iliskin oldugu anlasilmistir.

12.2) Jiri tyesinin raporuna bakildiginda; “Eserler A. Uluslararasi hakemli dergilerde
yayimlanan makaleler:” baslig1 altinda basvuranin A.3, A.5, A.6, A8, A9, A.14’deki
makalelerini siralayarak ve her biri altinda bagvuranin baslica yazar mi1 yoksa ortak yazar mi
oldugu, Web of Science’da dogrulanip dogrulanmadigi degerlendirmesiyle puan karsiligini
yazdig1 ve sonug¢ olarak da “Aday A bendi kapsaminda gerekli olan en az 40 puam
karsilamamustir (31,6 puan). Bu nedenle dosyasi degerlendirilmemistir.” kanaatinde bulundugu
tespit edilmistir.

12.3) Bagvuranin itirazi iizerine Dogentlik Komisyonunun 08.07.2020 tarihli kararinda da jiiri
tiyesinin hakli oldugu ve bagvurunun iptalinin yerinde oldugu degerlendirmesinin yapildig:
gorilmiistiir.

12.4) S6z konusu sartin nasil degerlendirilecegine iligkin bagvuranin da iddiasina dayanak
olarak gosterdigi UAK internet sayfasinda
(https://www.uak.gov.tr/Documents/docentlik/2020-ekim-
donemi/2020E_S%C4%B1kcaSorulanSorularveCevaplar%eC4%B1_16102020.pdf) yer alan
“Sik¢a Sorulan Sorular ve Cevaplar1” baslig1 altindaki 11. soruda; “Saglik Bilimleri Temel
Alaminda bulunan “1. Uluslararasi Makale” maddesinin genel sartinda yer alan “Bu maddenin
a bendi kapsaminda en az bir makalede baslica yazar olmak kaydiyla en az 40 puan
alimnmalidr.” basvuru sartimin puan hesaplamasi nasildir?” sorusunun soruldugu ve cevap
olarak ““1. Uluslararast Makale” maddesinin genel sartinda “Bu maddenin la bendi
kapsaminda en az bir makalede baslica yazar olmak kaydiyla, 1a veya 1b veya 1c bentleri
kapsaminda en az 40 puan alinmaldir.” seklinde puan hesaplanmaktadir.” agiklamasinin
yapildig1 goriilmiistiir.

12.5) Basvuramin iddiasi, jiiri iiyesinin degerlendirmesi ve hesaplamanin nasil
yapilacagina dair belirleme birlikte ele alindiginda; s6z konusu jiiri iiyesinin raporunda
bagvuranin “1. Uluslararasi Makale” basligi altinda sunulan 1b ve 1¢ kategorilerindeki higbir
yayininin degerlendirilmediginin ve bdylelikle soz konusu jiiri {iyesinin sadece la
kapsamindaki eserleri dikkate alarak puan hesaplamasi yaptiginin agik oldugu, ancak yukarida
da yer verildigi iizere bu hususa iliskin yapilan aciklamaya gore 40 puanin hesaplanmasinda 1a
veya 1b veya 1c kapsamindaki eserlerin birlikte dikkate alinacaginin belirlendigi, diger yandan
bagvuranin bu madde ile ilgili diger bir kosul olan 1a kategorisindeki en az bir makalede baslica
yazar olma kosulunu da A.9 nolu yaym ile yerine getirdigi, bunun jiiri iiyesince de ifade
edildigi gorildigiinden jiiri tiyesinin hesaplamalarinin aksine basvuranin bu madde agisindan
40 puan kosulunu yerine getirdigi anlagilmistir.

13) Kurumumuzca yapilan degerlendirmeler neticesinde; her ne kadar jiri iiyelerinin
degerlendirmelerinin kendi kisisel, bilimsel degerlendirmeleri oldugu kabul edilmekle birlikte
basvuruya konu “la kapsamindaki eserlerden 40 puan alinmasi gerektigi” gibi bir
degerlendirmenin bilimsel bir degerlendirmeden ziyade puan hesaplamasinin icerigine iliskin
oldugu, yukarida 12.4 nolu paragrafta yer verilen UAK’1n konuyla ilgili soruya verdigi cevapta
bu hususa net bir agiklik getirildigi de dikkate alindiginda bagvuranin iddialarinin yerinde
oldugu anlasilmis olup Dogentlik Komisyonunun, séz konusu jiiri {iyesinin degerlendirme
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raporunu dayanak alarak asgari bagvuru sartlarinin saglanmadigi tespiti ile bagvuranin dogentlik
basvurusunu iptal ettigine dair 10.06.2020 tarihli isleminde ve basvuranin itirazini reddettigi
08.07.2020 tarihli kararinda hukuka ve hakkaniyete uyarlik bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

B. lyi Yonetim Ilkeleri Yéniinden Degerlendirme

14) 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Ilisgkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin “Iyi yonetim ilkeleri” bashkl 6 nc1 maddesinde yer verilen iyi yonetim
ilkeleri acisindan bir degerlendirme yapildiginda; bagvurana verilen cevaplarda “kararlarin
gecikmeksizin bildirilmesi” ve ‘“karara karsi basvuru yollarinin gosterilmesi” ilkelerine
uyuldugu; diger yandan basvurunun inceleme ve arastirmasi kapsaminda Kurumumuzca
istenilen bilgi ve belgelerin siiresinde gonderildigi, ancak bazi sorularimiza cevap verilmedigi,
boylelikle “kararlarin gerekgeli olmasi” ilkesine tam olarak uyulmadigi tespit edildiginden
idarenin bahse konu ilkeye uygun davranmasi onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

15) 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca tavsiye karari tizerine otuz
giin i¢inde herhangi bir islem tesis edilmez veya eylemde bulunulmaz ise durmus olan dava
acma siiresi kaldigi yerden islemeye baslayacaktir. Buna gore; ilgili idarenin eylem ve
islemlerine kars1 dava agma siiresinden (varsa) arta kalan siirede Ankara Idare Mahkemelerinde
yargi yolu agiktir.

Vil. KARAR

Aciklanan gerekgelerle;
Basvurunun KABULU ile;

Dogentlik Komisyonunun 10.06.2020 tarihli iptal islemi ile 08.07.2020 tarihli ret kararinin geri
alinmasi ve bagvuranin dogentlik siirecinin kaldig1 yerden devam ettirilmesi hususunda
UNIVERSITELERARASI KURUL BASKANLIGINA TAVSIYEDE
BULUNULMASINA,;

6328 say1li Kamu Deneteiligi Kurumu Kanunu’nun 20 nci maddesinin igiinci fikrasi uyarinca
UNIVERSITELERARASI KURUL BASKANLIGI tarafindan bu karar iizerine tesis
edilecek islemin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin, BASVURANA ve UNIVERSITELERARASI KURUL BASKANLIGINA
tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetgisi’nce karar verildi.
e-imzahdir

Seret MALKOC
Kamu Basdenetgisi

Adres : Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
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