TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : 2021/1273-S.21.2193
BASVURUNO  : 2021/631
KARAR TARIHI : 22/01/2021

TAVSIYE KARARI

BASVURAN . GIZLI, TCKN: GIZLIi
Adres: GIZLI
BASVURUYA KONU iDARE : AVRASYA UNIVERSITESTI REKTORLUGU
BASVURUNUN KONUSU . Salgin doneminde sinavlarin online (uzaktan) yapilmasi
talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHi : 08/01/2021

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan basvuruda, ézetle; Avrasya Universitesinin 2020/2021 Giiz donemi
final sinavlari i¢in almis oldugu yiiz yiize sinav kararinin iginde bulunulan Covid-19 pandemi
stirecinde Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve ailelerinin sagligi agisindan biiyiik bir sorun
yaratacaginin diistiniildiigii ve bu konu ile ilgili biiylik endise duyulmakta oldugu, Trabzon
[linde pandemi kosullar1 ve vaka sayilari géz oniine alindiginda yapilacak bu smavlarin
sehirleraras1 gocli ve sehir i¢i hareketlendirmeyi arttiracagi, ayrica Ogrencilerin barmmma
ithtiyacini karsilayacak yerin de siirenin de bulunmadigi, devlet yurtlarinin su anda pandemi
alani olarak kullanildigi, kronik hastaliklarin da g6z 6niine alindiginda 6nceligin sinav degil
saglik oldugu belirtilerek alinan bu karardan doniilmesi ve sinavlarin okulun belirleyecegi
tarihlerde online yapilmasi talep edilmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Bagvuru konusu ile ilgili olarak Avrasya Universitesi Rektorliigiinden 11/01/2021 tarihli
ve S.21.649 sayih yazimizla bilgi ve belge talep edilmis olup Avrasya Universitesi
Rektorliigii tarafindan gonderilen saylli cevabi yazida ozetle;

2.1. Yiiksekogretim Kurulu tarafindan pandemi siirecinde uzaktan egitimin uygulama esaslarini
belirlemek amaciyla “Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve
Esaslarm” hazirlandig1 ve Universitelere teblig edildigi, usul ve esaslarm 12 nci maddesinde
“Uzaktan 6gretim programlar1 ile uzaktan 6gretim yoluyla verilen derslere iliskin 6lgme
degerlendirme faaliyetleri, yiiz yiize veya elektronik ortamda gozetimli veya gozetimsiz olarak,
yiiksekdgretim kurumlarinin senatolarinca onaylanan miifredat programi uyarinca belirlenen
6l¢gme degerlendirme yontemleri (6dev, proje, uygulama, yazili, sozli vb.) kullanilarak veya
merkezi bir sinav seklinde gerceklestirilebilir.” hiikkmiiniin diizenlendigi,
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2.2. Bu karar dogrultusunda Universite Senatosu tarafindan 06/01/2021 tarihli toplantida “Daha
once 25 Ocak tarihinden baslayarak yapilmasi planlanan o6n lisans ve lisans
boliim/programlarinin donem sonu, biitiinleme ve mezuniyet terk ders smavlarinin 15 Subat
2021 tarihinden baslayarak yiiz yiize yapilmasi planlanmaktadir.” ve “COVID-19 Pandemi
siirecinin diinyada ve iilkemizde siirekli degisiklik goOsteren bir siire¢ olmasi nedeniyle
Yiksekogretim Kurulu ve Saglik Bakanligmin yapacagi yonlendirmelere gore siirecin
yiiriitilmesine yonelik senato kararlarinda degisiklikler yapilabilecektir” kararlarinin alindigi,

2.3. Universite Senatosunun, smavlarin yiiz yiize yapilmasi hususunda sadece planlanma
yaptig1, ancak Yiksekdgretim Kurulu ve Saglik Bakanliginin yonlendirmeleri ve pandemi
siirecinin seyrine gore kararlarinda degisiklik yapabilecegini hiikiim altina aldidi, yapilan
planlama g¢ercevesinde Sayin Cumhurbagkanimizin 2020-2021 egitim 6gretim yilnin ikinci
doneminin baslama tarihi olarak agikladigi 15 Subat 2021 tarihinin dikkate alindigi ve 25 Ocak
2021 tarihinde planlanan sinavlarin 15 Subat 2021 tarihine ertelendigi,

2.4. Universitelerinin hali hazirda yiiz yiize sinav karari almamis olup heniiz planlama
yapilmakta oldugu, 6te yandan iilkemizde egitim veren Bilkent Universitesi, Atilim
Universitesi gibi bircok iiniversitede smavlarmi yiiz yiize yapma karari alindigy,
Universitelerinin yiiz yiize sinav yapmas1 halinde mevcut olan 4 yerleskesinde sosyal mesafe
kurallar1 dikkate alinarak sinav yapabilecek fiziki alaninin mevcut oldugu,

hususlarina yer verilmistir.
11 ILGILI MEVZUAT
3. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin;

3.1. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” bashkh 74 iincii
maddesinin iiciincii ve dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine
basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan
Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”,

3.2. “Yasama yetkisi” bagshkh 7 inci maddesinde; “Yasama yetkisi Tirk Milleti adina
Tirkiye Biiylik Millet Meclisinindir. Bu yetki devredilemez.” , “Kanun oOniinde esitlik”
bashikli 10 uncu maddesinin birinci ve dordiincii fikralarinda; “Herkes, dil, 1irk, renk,
cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun Oniinde esittir... Devlet organlar1 ve idare makamlar biitiin islemlerinde kanun 6niinde
esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.” ,

3.3. “Saghk hizmetleri ve cevrenin korunmasi1” bashkhi 56 nci maddesinde; “Herkes,
saglikli ve dengeli bir ¢gevrede yasama hakkina sahiptir.

Cevreyi gelistirmek, ¢evre saghigimi korumak ve g¢evre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve
vatandaslarin 6devidir.

Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi i¢inde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde
giiciinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini ger¢eklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini
tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler.

Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak,
onlar1 denetleyerek yerine getirir.
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Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kanunla genel saglik sigortasi
kurulabilir.”,

4. 6328 sayih Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanununun “Kurumun Gérevi” bashkh 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet iizerine, idarenin her
tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevlidir.”,

5. 2547 sayih Yiiksekogretim Kanununun;

5.1. “Amac¢” bashkh 1 inci maddesinde, “Bu kanunun amaci; yiiksekogretimle ilgili amag ve
ilkeleri belirlemek ve biitlin yiiksekdgretim kurumlarinin ve iist kuruluslarinin teskilatlanma,
isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklar ile egitim - Ggretim, arastirma, yayim, Ogretim
elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile ilgili esaslar1 bir biitiinliik icinde diizenlemektir.”,

5.2. “Kapsam” bashkh 2 nci maddesinde, “Bu kanun; yliksekdgretim {ist kuruluslarini, biitiin
yiiksekdgretim kurumlarini, bagli birimlerini ve bunlarla ilgili faaliyet ve esaslar1 kapsar.”,

5.3. “Ana Ilkeler” baghkl 5 inci maddesinin d bendinde; “Yiiksekdgretimde egitim-6gretim
plan ve programlar1 bilimsel ve teknolojik esaslara, iilke ve yore ihtiyaglarina gore kisa ve uzun
vadeli olarak hazirlanip siirekli olarak gelistirilir.”,

5.4. “Diploma alma, ders kredilerinin hesaplanmasi, 6grencilik haklarindan yararlanma
ve smavlar” bashkh 44 iincii maddesinin d bendinde; “Yeterlilik, seviye tespit veya ders
basarilarini 6lgen tiim sinavlar, kagit ortaminda ve es zamanli olarak yapilabilecegi gibi, alan
ve zorluk diizeyine gore tasnif edilerek giivenli bigcimde saklanan bir soru bankasindan, her bir
adaya farkli zamanlarda farkli soru sorulmasina izin verecek sekilde elektronik ortamda da
yapilabilir. Sinavlarda sorulacak sorularin hazirlanmasi, soru bankasinin olusturulmasi ve
sifrelenmesi, simav sorularinin kagit ortaminda veya elektronik ortamda saklanmasi ile sinav
giivenliginin saglanmasina iliskin ilkeler Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenir.”,

hiikiimleri yer almaktadir.

6. Yiiksekogretim Kurulu Tarafindan Yayimlanan “Kiiresel Salginda Yeni Normallesme
Siireci Kilavuzunun”;

6.1. “Giris” bashkh béliimiinde, “Kilavuzda, Uzaktan Ogretim Uygulamalari, Uygulamali
Egitimler, Olgme ve Degerlendirme Uygulamalari, Yabanc1 Uyruklu Ogrenciler, Toplantilar,
Kongreler ve Degisim Programlari basliklari altinda ¢ergeve kararlar ve 6neriler yer almaktadir.
Salginin dinamik bir siire¢ oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, iiniversitelerin ilgili
kurullar1 tarafindan salginin bolgesel ve yerel seyrine gore farkhh programlarin farkh
uygulamalar 6zelinde planlama yapilmasi gerektigi unutulmamahdir. Nitekim salginin
kontrol altinda oldugu bir ilde yapilacak olan bire bir pilotaj egitimi ile vaka sayisinin artma
egiliminde oldugu bir ilde, COVID-19 hastalar takip eden bir klinikte yapilacak olan staj
egitimleri i¢in alinacak onlemler tabii ki farkli olacaktir. Hatta egitim ve 6gretim yilinin farkh
aylarinda, yine salginin seyrine gore alinan Onlemler de c¢esitlenecektir. Ekim ayinda
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uygulamali egitimlere devam eden bir program, salgmin yerel seyrine gore Kasim ayinda
cevrimi¢i uygulamaya gegmek zorunda kalabilecektir.

Bu kilavuz, olas1 senaryolara gore genel bir cerceve cizmekte, salginin bolgesel ve yerel
seyrine gore farklh programlar icin yapilacak olan uygulamalara yonelik hususlarda
yetkiyi iiniversitelerimizin ilgili kurullarina birakmaktadir. Nitekim salgin siiresince
devletin ilgili kurum ve kuruluslarinin yani sira yerel otoritelerin kararlarimin da takip
edilmesi ve ona gore uygulamalarda degisiklige gidilmesi gerektigi aciktir.
Universitelerimiz Koronaviriis Komisyonlar1 ve ilgili diger kurul ve komisyonlar1 marifetiyle
genel planlamalar yapabilecegi gibi, alternatif planlar da hazirlayarak gerektiginde uygulamaya
koyabilmelidir.”

6.2. “Ol¢gme ve Degerlendirme Uygulamalari” bashkli béliimiinde, “Giivenli ortamda
gerceklesmeyen O0lgme ve degerlendirme stiregleri egitimin kaliteli olmasimi da garanti altina
almakta zorlanabilir. Cevrimici sinavlarin giivenligi son yillarda 6nemli bir ¢aligma alani haline
gelmistir. Bu konuda iiniversitelerin farkli uygulamalar yapma imkanlarin1 gozden gecirmeleri
gerekmektedir.”

aciklamalarina yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCISI ARIF DULGER'IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERIiSi

7. Basvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili aciklamalar, ilgili mevzuat ve tiim dosya
kapsamu birlikte degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karar1 Onerisi” Kamu Bagdenetgisi’ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8. Basvuru sahibi, Avrasya Universitesinin 2020/2021 Giiz ddnemi final sinavlari icin almis
oldugu yiiz yiize siav kararinin i¢inde bulunulan Covid-19 pandemi siirecinde dgrencilerin,
ogretmenlerin ve ailelerinin saghig1 acisindan biiyiik bir sorun yaratacagini, Trabzon ilinde
pandemi kosullar1 ve vaka sayilar1 g6z oniine alindiginda yapilacak bu sinavlarin sehirlerarasi
gocli ve sehir ici hareketlendirmeyi arttiracagini, ayrica Ogrencilerin barinma ihtiyacini
karsilayacak yerin de siirenin de bulunmadigini, devlet yurtlarinin su anda pandemi alani olarak
kullanildigini belirterek sinavlarin online yapilmasini talep etmektedir.

9. Konuyla ilgili olarak Avrasya Universitesi Rektorliigii, Universite Senatosunun 06/01/2021
tarihli toplantida, siavlarin yliz yiize yapilmasi hususunda sadece planlanma yaptigini, heniiz
bir karar almadigini, ancak Yiiksekogretim Kurulu ve Saglik Bakanliginin yonlendirmeleri ve
pandemi siirecinin seyrine gore kararlarinda degisiklik yapabilecegini kararlastirdigini, yapilan
planlama ¢ercevesinde Sayin Cumhurbagkanimizin 2020-2021 egitim 6gretim yilin ikinci
doneminin baslama tarihi olarak agikladigi 15 Subat 2021 tarihinin dikkate alindigin1 ve 25
Ocak 2021 tarihinde planlanan smavlarin 15 Subat 2021 tarihine ertelendigini; 6te yandan,
iilkemizde egitim veren Bilkent Universitesi, Atilim Universitesi gibi bir¢ok iiniversitede
snavlarin yiiz yiize yapilmas: karart alindigini, Universitelerinin yiiz yiize smav yapmasi
halinde mevcut olan 4 yerleskesinde sosyal mesafe kurallar1 dikkate alinarak sinav yapabilecek
fiziki alaninin mevcut oldugunu ifade etmektedir.
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10. Avrasya Universitesinde 2020/2021 Giiz dénemi final sinavlarinin online olarak yapilmasi
talebiyle ilgili olarak Kurumumuza ¢ok sayida basvuru yapilmis olup s6z konusu sinavlarin
baslamasina kisa bir siire kaldig1 bilgisi edinildiginden, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 2 nci maddesinin 4 numarali
fikrasinda yer alan “Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali
bulunan héallerde idari basvuru yollar: tiiketilmese dahi sikdyet basvurularim1 kabul
edebilir.” hiikmii uyarinca konunun esastan incelenmesi gerektigi degerlendirilmistir.

11. Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19 salginmni 30/01/2020 tarihinde “uluslararasi boyutta halk
sagligr acil durumu” olarak smiflandirmig, salgimin ilk basladigi Cin disinda 113 iilkede
COVID-19 vakalarinin goriilmesi, viriislin yayilimi ve siddeti nedeniyle 11/03/2020 tarihinde
kiiresel salgin (pandemi) olarak tanimlamistir.

12. Gelinen asamada son donemde COVID-19 salgminin yayiliminda tiim diinyada ve
tilkemizde vaka ve hasta sayilarinda yiikselis goriildiigii herkesce bilinmektedir. COVID-19
salgininin toplum sagligi ve kamu diizeni agisindan olusturdugu riski yOnetme, sosyal
izolasyonu temin, fiziki mesafeyi koruma ve hastaligin yayilim hizini kontrol altinda tutma
amaciyla tiim diinyada ve tilkemizde gesitli tedbirler alinmakta ve bu tedbirler siire¢te meydana
gelen degisime gore yeniden degerlendirilmektedir.

13. 30/11/2020 tarihinde yapilan Kabine Toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda
yayimlanan Igisleri Bakanligi Genelgesi uyarinca basta iilke genelinde hafta sonlar uygulanan
sokaga ¢ikma yasagi olmak iizere ¢ok sayida tedbir alinmis, 28/12/2020 tarihinde yapilan
Kabine Toplantisinin ardindan Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan yiiz ylize egitime verilen
aranin 15 Subat 2021 Pazartesi giiniine kadar uzatildigi duyurulmustur.

14. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligr 2020-2021 egitim 6gretim yilinda, salginin bolgesel ve
yerel seyrine gore farkli programlar i¢in yapilacak uygulamalarda yetkinin tiniversitelerin ilgili
kurullarinda olacagint belirtmis; ayrica, Kiiresel Salginda Yeni Normallesme Siireci
Kilavuzunda salgin siiresince devletin ilgili kurum ve Kkuruluslarinin yam sira yerel
otoritelerin kararlarinin da takip edilmesi ve ona gore uygulamalarda degisiklige
gidilmesi gerektigine isaret edilmistir.

15. Ote yandan, Yiiksekdgretim Kanunun 44 iincii maddesinin d bendinde; yeterlilik, seviye
tespit veya ders basarilarim1 6lgen tiim sinavlarin, kagit ortaminda ve es zamanli olarak
yapilabilecegi gibi, alan ve zorluk diizeyine gore tasnif edilerek giivenli bicimde saklanan
bir soru bankasindan, her bir adaya farklhh zamanlarda farkh soru sorulmasina izin
verecek sekilde elektronik ortamda da yapilabilecegi 6ngoriilmiis bulunmaktadir.

16. Egitim 6gretimin degerlendirilmesine yonelik 6lgme ve degerlendirme siireglerinin giivenli
ortamda yapilmasinin egitimin kalitesinin saglanmasi1 bakimindan en énemli hususlardan biri
oldugu tabiidir. Gliniimiiz teknolojisinin sagladigi olanaklar sayesinde, online sinavlar giivenlik
seviyesi en ist diizeye ¢ikarilarak yapilabilmektedir. Icinde bulundugumuz pandemi
kosullarinda, Diinya genelinde bir¢ok {iniversite tarafindan egitimin ve sinavlarin uzaktan
yapilmasi karar1 alinmistir. Bu gerg¢evede, iilkemizde bulunan toplam 210 tiniversitenin hemen
hemen hepsinde egitimin ve sinavlarin giivenlik seviyesi en iist diizeye ¢ikarilmak suretiyle
online olarak yapildigi bilinmekte olup; ayrica, yapilan goriismeler sonucunda Trabzon’da
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bulunan Karadeniz Teknik Universitesinde ve Trabzon Universitesinde egitimin ve smavlarin
online yapilmakta oldugu, Bilkent Universitesinde de vize smavlari yiiz yiize yapildiktan sonra
salginin artmasi nedeniyle final smavlarinin online yapilmasma karar verildigi bilgisine
ulasilmstir.

17. Basvuru konusu olayda, yiiz yiize yapilacak sinavlarin schirlerarast gocii ve sehir igi
hareketlendirmeyi arttiracagi ve bu durumun pandemi siirecini olumsuz etkileyebilecegi, ayrica
sehir/lilke disindan gelecek Ogrencilerin barinma ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
sikintilarm  olusabilecegi dikkate alinarak Avrasya Universitesi ogrencileri tarafindan
2020/2021 Giiz donemi final sinavlarinin yliz yiize yapilmasi halinde kars1 karsiya kalacaklar
sikintilarin yasanmamasi i¢in sinavlarin online yapilmasinin talep edildigi anlasilmis olup; soz
konusu talebin iginde bulundugumuz pandemi kosullarinda makul ve karsilanabilir oldugu
degerlendirmistir.

18. Avrasya Universitesi Senatosunun sinavlarin yiiz yiize yapilmasi1 konusunda heniiz bir karar
almadigi, sadece planlanma yaptigi ve Yiiksekogretim Kurulu ve Saglik Bakanliginin
yonlendirmeleri ve pandemi siirecinin seyrine gore konuya iliskin Kkararlarda degisiklik
yapabileceginin ifade edildigi dikkate alindiginda sinavlarin ne sekilde yapilacagina dair
verilecek kesin karar dncesinde gerek kisi gerekse toplum sagligi acisindan tehlike arz eden
salginin oncelikli olarak g6z 6niinde bulundurulmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

19. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde, iilke genelinde alinan tedbirlerden
egitimin/sinavlarin yiliz yiize yapilmasinin saglik acgisindan tehlike arz etmeye devam ettigi
anlasildigindan, basvuranin online sinav yapilmasi talebinin idare tarafindan reddedilmesi
durumunda bu islemde hukuka ve hakkaniyete uyarlik olmayacagi sonu¢ ve kanaatine
varilmstir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

20. 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayilt Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Iyi
yonetim ilkeleri” baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmistir. S6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirmede, sikdyet bagvurusu kapsaminda, idarenin, basvurana iligkin islemlerle ilgili
bilgi ve belgeleri siiresi icerisinde ve gerekceli olarak kurumumuza gonderdigi, bu anlamda
“kararlarin gerekgeli olmas1”, “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi” ve “makul siirede
karar verme” ilkelerine uygun davranildigi goriilmiistiir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

21. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin
idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da iglem
tesis edilmezse dava a¢gma siiresinden (varsa) arta kalan siire islemeye devam edecek olup
Trabzon Idare Mahkemelerinde yarg1 yolu agiktir.

VIil. KARAR
Yukarida agiklanan gerekce ve dosya kapsamia gore BASVURUNUN KABULUNE,

Basvuranin online sinav yapilmasi talebinin degerlendirilmesi hususunda AVRASYA
UNIVERSITESI REKTORLUGU’NE TAVSIYEDE BULUNULMASINA;
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6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin iiciincii fikrasi
uyarinca; Avrasya Universitesi Rektorliigii tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek
islemin otuz giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Bu kararm BASVURANA ve AVRASYA UNIVERSITESI REKTORLUGU’NE ayrica
bilgi i¢in YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGINA tebligine;

Tirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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