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RET KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU IDARE : ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI
REKTORLUGU

BASVURUNUN KONUSU  : Salgin hastalik tedbirleri dogrultusunda uzaktan egitime
gecilmesi  sebebiyle T{icret 1iadesi yapilmasi talebi
hakkindadir.

BASVURU TARIHI - 05/06/2020

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran, ODTU Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginda Bilgisayar Isletmeni olarak
calistigini, kiz1 ‘nin liniversitenin yuva ve anaokuluna devam ederken salgin hastalik
tedbirleri dogrultusunda 16 Mart 2020 tarihinden itibaren egitime ara verildigi, 23.03.2020
tarthinden itibaren uzaktan egitim programina gecildigini, buna ragmen egitimin ¢evrimigi
olarak degil elektronik posta aracilifiyla haftalik evde yapilmasi gereken etkinlikler seklinde
bildirildigini ve velilerden evde bu etkinlikleri cocuklara uygulanmasinin istendigini, okulun
kapali oldugu siirede maasindan Mart, Nisan, May1s, aylarinda 375 TL okul ticreti kesintisi
yapildigini belirterek bu donemde okul i¢in gider olusmadigi i¢in bu kesintilerin iadesini talep
etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Orta Dogu Teknik Universitesi Rektorliigi Hukuk Miisavirliginin sayih
yazisinda, “2019 - 2020 Egitim Ogretim yilinda 25.04.2019 tarihinde
okulumuza 6n kayit yaptirmis olup, 04.11.2019 tarihinde de okula baslamistir. Ogrencimiz
Sayin okul kaydi, velisi 01.09.2020 tarihli dilek¢esi
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dogrultusunda silinmistir (Ek:2). Aymi tarihli okul iticreti iade talebini iceren dilek¢esine
vonelik de 15 giinliik okul ticreti olan 375,00 TL kendisine iade edilmistir.

3. Ulkemizde ve tiim diinyada yasanan Covid-19 salgim sonucu, 66639639-813.01.03.99E.5
sayt ve 13.03.2020 tarihli Rektorliik onayt ile 16 Mart 2020 tarihinden itibaren okulumuz ti¢
hafta siire ile kapanmigtir. Uzaktan egitim programi ile ilgili on hazirliklar ivedilikle
tamamlanmis, pek ¢cok okuloncesi egitim kurumundan once bir ka¢ kanaldan uzaktan egitim
programna baslannugtir. Uzaktan egitim programinda . velilerimizin evlerinde bilgisayar ve
internet erisimi problemi yasamalari sonucunda, uzaktan egitim programina erisim kanallari
cesitlendirilmis ve asagidaki yontemler ve programlar kullanilmistir. WhatsApp programi sinif
gruplari, Yuva ve Anaokulu web sayfasi, Yuva ve Anaokulu YouTube kanali, Yuva ve Anaokulu
kapali grup e-mail listesi. Ayrica zaman zaman Zoom ve Hangout programlart kullanilarak
ogrencilerimizle uzaktan egitim stireci yiirtitiilmiigtiir.

4. Programlarin bir kisminin uygulanmasinda yetiskin destegi gerekliligi géz ardi edilemez.
Kald ki ilk ve orta ogretimde bile aile destegi olmasi gereken bir stiregte, okuloncesi donemde
anne baba destegi olmadan egitim siirecinin yiiriitiilmesi beklenmemelidir.

5. Cumhurbaskanligi'nin yiiz yiize egitim 6gretim siirecinin baslamasina yonelik karar takiben,
01.06.2020 tarihine kadar da uzaktan egitim programimiz devam etmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda basvuranin iddias1 gergegi yansitmamaktadir.

6. 31.03.2020 tarihinden itibaren baslayan uzaktan egitim programinda E.11 sayi ve
03.04.2020 tarihli Rektorliik onayr ile Nisan ayi okul iicreti %50 oraminda azaltilarak
uygulanmistir. E7 sayt ve 30.04.2020 tarihli Rektorliik onayli yazi ile de egitim ogretime
yveniden baslayacagimiz tarihe kadar Yuva ve Anaokulunun aylik ticretlerinin %50 oraninda
azaltilarak devamina karar verilmistir.

7. ODTU Yuva ve Anaokulu Miidiirliigii dogrudan Milli Egitim Bakanligina bagl olmamakla
birlikte, ilkesel olarak egitim programlari ve genel uygulamalar agisindan Milli Egitim
Bakanligi'na uyumlu hareket etme ¢abasi igindedir.

8. Yuva ve Anaokulu I¢ Yénergesi veli okul arasinda sozlesme niteligi tasir. Sayin Abdullah
Aydin tarafindan imzalanmuis olan Yuva ve Anaokulu I¢ Yonerge ornegi ekte yer almaktadir.

9. ODTU Yuva ve Anaokulu, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun 46. ve 47. Maddelerine
dayanilarak hazirlanan Yiiksekogretim Kurumlar, Mediko-Sosyal, Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri
Dairesi Uygulama Yonetmeliginin "Sosyal Hizmetler" baslikli 15. maddesi (e) bendinde yer
alan; "Universite ¢calisanlarimn okuloncesi ¢agdaki ve okul ¢cagindaki cocuklarinin ¢alisma
saatleri igindeki bakimlar: ve egitimlerine yardimct olmak iizere, kres, yuva ve benzeri birimler
kurmak ve bu konuda ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak hizmetin en iyi sekilde goriilmesini
saglamak" hiikmii geregince Universitemiz calisanlarimin okuléncesi cagdaki cocuklarinin
bakimlar: ve egitimlerine yardimct olmak tizere 20.01.1982 yilinda kurulmustur. 19 Temmuz
2001-Say1:24467 resmi gazetede yayimlanan Orta Dogu Universitesi Yuva ve Anaokulu
Yonetmeligi ve veli ile sozlesme niteliginde olan ODTU Yuva ve Anaokulu I¢ Yonergesinde yer
alan kurallar ¢ergevesinde 6grenci kaydi alinir ve velilerin i¢ yonergedeki maddelere uymasi
beklenir.
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10. Yuva ve Anaokulu Biitcesi ise her yil yayimlanan Kamu Sosyal Tesisleri Tebligine uygun
olarak gelirleri giderlerini karsilayacak sekilde hazirlanmaktadir. Bu yilda Yuva ve Anaokulu
biitcesi, 18 Ocak 2020 tarihli ve 31012 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Sosyal
Tesislerine Iliskin Tebligin Ortak Hususlar bashikli "Madde 7- (1) "Kamu kurum ve
kuruluslarimin tasarrufunda bulunan egitim ve dinlenme tesisi, misafirhane, kres, ¢cocuk bakim
evi, spor tesisi ve benzeri sosyal tesislerin isletme giderleri icin ilgili kurum ve kuruluslarin
biitcelerinden herhangi bir katkida bulunulmamasi esastir.” ve Madde 20 "Kamu kurum ve
kuruluslarinca isletilen kres ve ¢ocuk bakim evi gibi tesislerin sosyal tesis kapsaminda olmasi
nedeniyle, bu tesislerin giderlerine de biit¢eden katkida bulunulmaz, dolayisiyla bunlarin her
tiirlii giderleri, kres ve ¢ocuk bakim evlerinin kendi giderlerinden karsilamir." maddelerine
dayali olarak hazirlanmis ve uygulanmaktadir.

11. Ayrica Yuva ve Anaokulu I¢ Yonergesi 12. maddesi geregi "Herhangi bir nedenle (yaz tatili,
hastalik vb.) ¢ocugun Anaokuluna gonderilmedigi aylarin iicreti tam olarak alimir." Egitim
Osretim yili icinde kaydini sildiren 6grenci tekrar okula dénmek isterse bir sonraki yilin
kayitlart ile birlikte degerlendirilir." maddesi yer almaktadir. Cocugunu anaokuluna
kaydettiren her veli bu yonergede belirtilen tiim kosullari, ¢alisma esaslarint kabul ettigini
vazili olarak beyan eder.

12. Korona viriis salgim tedbirleri kapsaminda Rektorliik karart ile 16.03.2020 tarihinden
itibaren Yuva ve Anaokulu Miidiirliigiinde zorunlu olarak egitim 6gretime ara verilmistir.
Okulun kapalr oldugu bu zaman zarfinda harcama kalemlerinin bazilarinda (yemek, kirtasiye,
temizlik vb.) giderler ger¢eklesmediginden, 03.04.2020 tarihinde Rektorliik onayi ile okul
ticretinin %50 oraminda azaltilarak alinmasi karara baglanmistir. Devam eden zorunlu
giderlerin karsilanabilmesi agisindan da kayith 6grencilerimizden harcama gerceklesmeyen
gider kalemleri diisiilerek, zorunlu giderler igcin %50 oraninda okul iicreti alinmaya devam
edilmistir.

13. Okulumuzun kapali oldugu donemde gerceklestirilen %650 iicret uygulamasi, iyi niyet
gostergesi olarak "DOSTANE COZUM” usulleri cercevesinde degerlendirilmelidir...”
ifadelerine yer verilmistir.

IIL. iLGILI MEVZUAT

14. Anayasanin “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkr” bashkh 74
iincii maddesinin iiciincii ve dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu
denetcisine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak
kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler”,

15. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun “Kurumun
gorevi” bashkh S inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramislarini, insan
haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete wuygunluk ydnlerinden
incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir”,

16. 18301 sayih ve 03.02.1984 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim
Kurumlari, Mediko-Sosyal Saghk, Kiiltir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama
Yonetmeliginin ‘Sosyal Hizmetler’ bashkh 15 inci maddesinde, “Dairede, Sosyal Hizmetler
olarak asagidaki hizmetler yiiriitiiliir. e) Universitede ¢calisanlarin okul éncesi ¢cagdaki ve okul
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cagndaki ¢ocuklarimin ¢alisma saatleri icinde bakimlari ve egitimlerine yardimci olmak tizere,
kres, yuva ve benzeri birimler kurmak ve bu konuda ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak
hizmetin en iyi sekilde goriilmesini saglamak.”

17.18 Ocak 2020 tarihli ve 31012 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Sosyal
Tesislerine iliskin Tebligin Ortak Hususlar bashkh 7 nci maddesinde, “(1) Kamu kurum
ve kuruluglarimin tasarrufunda bulunan egitim ve dinlenme tesisi, misafirhane, kres, ¢ocuk
bakimevi, spor tesisi ve benzeri sosyal tesislerin igletme giderleri igin ilgili kurum ve
kuruluslarin biit¢elerinden herhangi bir katkida bulunulmamasi esastir. ...(20) Kamu kurum ve
kuruluslarinca isletilen kres ve ¢ocuk bakimevi gibi tesislerin sosyal tesis kapsaminda olmasi
nedeniyle, bu tesislerin giderlerine de biit¢eden katkida bulunulmaz, dolayisiyla bunlarin her
tirlii giderleri kres ve ¢ocuk bakimevlerinin kendi gelirlerinden karsilanir.”,

18. 24467 sayih ve 19 Temmuz 2001 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Ortadogu Teknik
Universitesi Yuva ve Anaokulu Yénetmeliginin Ucret bashikh 7 nci maddesinde, “a) Yuva
ve Anaokulu giderlerinin karsilanmasi igin ¢ocuk basina alinacak aylik iicretler, Maliye
Bakanhgumin ilgili Tebligi dogrultusunda, Okul-Aile Birligi Yonetim Kurulunun goriisii de
alinarak, Yuva ve Anaokulu Miidiirliigii tarafindan belirlenir ve Genel Sekreterlik onay ile
uygulamaya konulur. b) Ucretler her ay Personel Dairesi Baskanliginca velinin maasindan
pesin olarak kesilir. d) Harcama Kalemleri; . Beslenme, sabah kahvaltisi-6gle yemegi-ikindi
kahvaltisi, 2.Egitimarag ve geregleri, 3. Temizlik giderleri, 4. Mobilya ve mefrusat alimlari, 5.
Demirbas alimlari, 6. Ozel beceri kazandirma ve gelistirme programlari, 7. Rektor onayi ile
gerekli goriilen personelin sosyal haklarint iyilestirme (tazminat) olarak yapilabilir.”,
Gorevliler bashkh 10 uncu maddesinde, “Yuva ve Anaokulu orgiitii asagidaki gérevlilerden
olusur. a) Miidiir b)ldari Memur c)Psikolog d)Cocuk Gelisimi ve Egitimcisi e)Egitim
Elemanlart (0gretmen) f) Doktor g)Beslenme Uzmani h)Hemsgire i)Egitici Yardimcisi
(bakicianne) j)Yardimcr Hizmet Elemanlar: K) Okul-Aile Birligi 1) Saglik Kurulu”, hiikkiimleri
bulunmaktadir.

19. Orta Dogu Teknik Universitesi Rektorliigii Yuva ve Anaokulu I¢ Yonergesinin ilgili
hiikiimleri su sekildedir; “2. Anaokulu iicretine sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksamiistii
kahvaltist dahildir. 10. Bulasict hastaliklar, Anaokulunda acil tadilat gibi zorunlu nedenlerle
Anaokulu kapatildig: takdirde, bir ay kapanma durumlarinda iicret iade edilmez. 12. Herhangi
bir nedenle (yaz tatili, hastalik vb.) ¢cocugun Anaokulu’na gonderilmedigi aylarin iicreti tam
olarak alimir.... 27. Veliler ¢cocuklarinin okula ulasimlarini kendileri saglar. 30. Kayit yaptiran
veliler Anaokulu I¢ Yonergesine uymakla yiikiimlidiir ... Cocugunu Anaokulu’na kaydettiren
veli, bu yonergede belirtilen tiim kosullari, ¢calisma esaslarini kabul ettigini yazili olarak
belgeler.”

IV. KAMU DENETCIiSi ARIF DULGER’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERIiSi
20. Dosya kapsaminda yer alan bilgi ve belgeler kapsaminda bagvurunun reddi onerilmistir.
V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden

21. Bagvuran, salgin hastalik tedbirleri dogrultusunda uzaktan egitim programina ge¢ildigi bu
donemde okul i¢in gider olusmadigi i¢in iicret iadesi yapilmasini talep etmektedir.
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22. 1lgili idare, mevcut durum geregi yiizde elli indirim yapildigimi ve tamamiyla bir iade
yapilamayacagini belirtmektedir.

23. Dosya kapsaminda yer alan bilgi ve belgelere gore, basvuranin kizinin ODTU’ye ait
yuva ve anaokuluna devam ettigi, ODTU Yuva ve Anaokulunun Sosyal Tesis statiisiinde
bulundugu, sosyal tesislerin isletme giderleri i¢in ilgili kurum ve kuruluslarin biitgelerinden
herhangi bir katkida bulunulmadigi, her tiirlii giderlerin, kres ve ¢ocuk bakim evlerinin kendi
giderlerinden karsilandigi, salgin hastalik tedbirleri dogrultusunda 16 Mart 2020 tarihinden
itibaren oncelikle gegici olarak egitime {i¢ haftalik ara verildigi, 23.03.2020 tarihinden itibaren
uzaktan egitim programina ge¢ildigi, uzaktan egitim programi kapsaminda whatsapp programi
smif gruplari, yuva ve anaokulu web sayfasi, yuva ve anaokulu youtube kanali, yuva ve
anaokulu kapali grup e-mail listesi ve ayrica zaman zaman zoom ve hangout programlarinin
kullanildigi, Rektorliik karari ile Nisan ay1 ve egitim 0gretime yeniden baslanan tarihe kadar
Yuva ve Anaokulunun aylik iicretlerinin %50 oraninda azaltilarak devamina karar verildigi,
ticret olarak personel maasindan dogrudan yapilan kesintilerin devam ettigi ve yliz yiize
egitimin 01.06.2020 tarihinde tekrar basladigi hususlar tespit edilmistir.

24. Egitim faaliyetlerini de etkileyen salgin hastalik kapsaminda salgmin biiylimesini
engellemek amaciyla idare tarafindan birtakim tedbirler alinmis ve dncelikle belirli bir siire igin
egitime ara verilmesine karar verilmistir. Bu karar iizerine ortaya ¢ikan 6zel okul {icreti iadesi
gibi uyusmazliklarin dayanag: taraflar arasinda akdedilen soézlesmelerdir. Bu sozlesmelerde
genel olarak tek tip bir sdzlesme imzalanmis olsa da sozlesme Oziirliigliniin oldugu kabul
edilmelidir. Ciinkii 6zellikle MEB tarafindan belirlenen tasinmasi gereken asgari sartlarin
tizerine her iki tarafca miizakere sonucu acgik¢a hukuka ve ahlaka aykiri olmadik¢a yeni hiikiim
konulmas1 miimkiindiir. Bununla birlikte, salgin hastalik 6ncesi imza altina alinan sézlesmelere
gore salgin hastalik doneminde ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢dziilmesi her zaman hakkaniyetli
bir sonu¢ dogurmayacaktir. Yine kiiresel salgin hastaligin tek tarafli miicbir sebep olarak kabul
edilerek 06zel okullardan tam bir {cret iadesi talep edilmesi de aym kapsamda
degerlendirilmelidir.

25. Zorunlu olarak egitim Ogretime ara verildigi dikkate alindiginda tek tarafli olarak ileri
siiriilemeyecek yani karsilikl1 bir miicbir sebebin varligmin kabulii gerekmektedir. Ozel okul
i¢in ne kadar zor durum s6z konusu ise tiiketici i¢in de ayn1 zorluk s6z konusudur. (Koronaviriis
Pandemisinin Ozel Okul Ucretlerine FEtkisi: Odeme-iade Problemi-Abdulkadir Bulut,
14/05/2020, blog.lexpera.com.tr)

26. Okulun kapali oldugu bu zaman zarfinda harcama kalemlerinin bazilarinda (yemek,
kirtasiye, temizlik vb.) giderler gergeklesmediginden, 03.04.2020 tarihinde Rektorliik onayi ile
okul fcretinin %50 oraninda azaltilmasi1 karara baglanmistir. Yukarida yer verilen
diizenlemelere gore yedi bashkta diizenlenmis harcama kalemleri ve on iki gorevli
bulunmaktadir.

27. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde, fiziksel egitime ara verilmesinin
ardindan okullarin tatil edilmedigi, normal sartlar altinda mevzuatta ve sézlesmede yer almayan
uzaktan egitim faaliyetlerine bagvuruldugu, uzaktan egitimin yiiz ylize egitime denk bir egitim
oldugunun MEB tarafindan kabul edildigi, her ne kadar basvuran tarafindan yetersiz bulunsa
da uzaktan egitim araglarinin kabul edildigi, programlarin bir kisminin uygulanmasinda
yetiskin destegi gerektiginin agik oldugu, boylelikle ana edim olan egitim borcunun ifa
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edildiginin kabul edilmesi gerektigi, yan edim konumunda olan servisin higbir zaman
giindemde olmadig1, ulagimin velilerce saglanacaginin hiikiim altina alindig1, yemek hizmetinin
idareye ait oldugu, bunun haricinde etiit ve kirtasiye iicreti gibi harici bir yan edim bulunmadigi,
mevcut durum sartlar1 dikkate alindiginda ortada diinyay: etkileyen bir salgin hastalik oldugu,
herkesten sorumluluk bilinci igerisinde hareket etmesi ve gerekirse fedakarlikta bulunmasinin
beklendigi, idarenin de iicrette yiizde elli indirime gittigi, boylelikle yemek vb. yan edimlerin
mevcut durum kapsaminda istisnai olarak ¢oziime kavusturuldugunun kabuliiniin gerektigi
hususlar1 birlikte degerlendirildiginde bagvuranin talebinin reddi isleminde hukuka ve
hakkaniyete aykirilik olmadig1 sonug ve kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden

28. lyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" bashikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup;
Idarenin, karara kars1 basvuru yollarinin gésterilmesi ilkesine uymadig: tespit edildiginden,
Idarenin bahse konu ilkelere uygun davranmasi dnerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN YASAL MEVZUAT

29. 6328 sayilt Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararinin
bagvurana teblig tarihinden itibaren, ilgili idarenin islemine kars1 (varsa) dava agma siiresinden
kalan siire kaldig1 yerden islemeye devam edecek olup Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agiktir.

VIl. KARAR

Aciklanan gerek¢elerle BASVURUNUN REDDINE;

Kararin BASVURANA ve ORTADOGU TEKNIiK UNIiVERSITESI REKTORULGUNE
teblig edilmesine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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