TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : 2020/5150-S.20.8213
BASVURUNO  : 2019/17556
KARAR TARIHI : 01/04/2020

RET KARARI

BASVURAN :

BASVURUYA KONU iDARE : ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU
BASVURUNUN KONUSU . Basvuranin diplomasinin verilmesi talebi hakkinda.
BASVURU TARIHi - 04/10/2019

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1) Kurumumuza 4/10/2019 tarihinde e-basvuru yoluyla yapilan basvuruda,
basvuran ..., Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Laborant ve Veteriner Saglk
Boliimii 6grencisi oldugunu, tiim derslerinden basarili oldugunu ancak 30 is giinii staj
yapmadig1 gerek¢esiyle diplomasini alamadigini, kendisinin 51 yasinda ve emekli oldugunu
belirterek, diplomasinin verilmesini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2) Kurumumuzun talep edilen bilgi ve belge isteme yazisina cevaben, Anadolu
Universitesi Rektorliigii tarafindan gonderilen ... sayih yazi ve eklerinde ozetle;

2.1)  Acikdgretim Fakiiltesi Laborant ve Veteriner Saglik Onlisans Programma 14/09/2015
tarihinde kayit yaptiran ... T.C. kimlik numarali 6grenci olan bagvuranin programinda zorunlu
30 is gilinii staj bulundugu,

2.2) Anadolu Universitesi Agikdgretim Programlarma kayit yaptirmak isteyen ve
Acikogretim Programlarinda okuyan o6grenciler icin Acikogretim Fakiiltesi Ogrenci
Kilavuzlarinda ve programlarin web sayfasinda staj ve varsa uygulama derslerine iliskin tiim
bilgiler detayli bir bigimde sunuldugu, Ogrenci Kilavuzunun herkesin erisimine agik oldugu ve
"https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim/aof-kilavuzlar" baglantisindan goriintiilenebilecegi,

2.3)  Yiiksekogretim Kurumlari Smavinin  (YKS) Yiiksekogretim Programlari ve
Kontenjanlar1 Kilavuzunda Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Laborant ve Veteriner
Saglik Onlisans Programina ait Yiiksekogretim Programlarinin kosul ve agiklamalar1 kisminda
"Bu programda staj zorunlulugu bulunmaktadir." ibaresinin bulundugu, 6grenci adaylarinin
programlara kayit yaptirmadan Once s6z konusu kilavuzlari incelemelerinin kayit olmay1
planladiklar1 programlar hakkinda daha detayli bilgi edinmelerini ve bilingli kararlar
vermelerini saglayacagi,
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2.4) Bagvuranin talebinin ilgili Programin Akademik Koordinatorii tarafindan da
degerlendirildigi ve asagidaki gerekceler nedeni ile ad1 gecen programda staj zorunlulugunun
bulundugunun belirtildigi,

2.5)  Programin web sayfasinda da belirtildigi gibi; Laborant ve Veteriner Saglik Onlisans
Programinin amacinin, Veteriner Hekimligin ¢alisma alan1 igerisine giren laboratuvar, klinik
uygulamalar, hayvansal kdkenli gida giivenligi ve glivenirligi ile hayvan besleme ve yetistirme
alanlarinda veteriner hekime yardimci olacak gerekli bilgi ve donanima sahip ara eleman
yetistirmek oldugu,

2.6) Laborant ve Veteriner Saglik Onlisans Programinin, Agikdgretim sistemiyle ev
hayvanlarina veya genel olarak hayvanlara ilgi duyan kisilere ulasarak onlarin bilgi
gereksinimlerini karsilayacagi, diger taraftan programin, lilkemizde bulunan genglerimize
egitim ve is olanagi saglamanin yani sira daha kaliteli daha bilimsel ve ne yaptigini bilen ara
elemanlarla ekonomimize ve insan sagligina hizmeti amacladigi,

2.7)  Veteriner saglik teknikerlerinin ilgili kurum ve kuruluslarda herhangi bir uygulama
yapmaksizin programdaki mevcut teorik dersleri alarak mezun olmasinin sahada birtakim
sorunlarla karsilasmalarina neden olacagi, bu boliimiin staj ve/veya klinik uygulama olmaksizin
mezun vermesinin mesleki agidan alan bilgi ve yeterliliklerinden yoksun yardimci saglik
personel yetistirilmesine sebep olacagi, bu 30 giinliik staj siiresi mezuniyet sonrasinda yogun
uygulama faaliyetleri bulunan bir meslek grubu i¢in ¢ok kisa bir siire bile sayilabilecegi,

2.8)  Yiiksekogretim Kurulu'nun "Veterinerlik Temel Alan1 Temel Yeterlilikler Cergevesi”
dikkate alindiginda bagimsiz calisabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi ile bilissel,
uygulamali, kuramsal ve olgusal yetkinlik alanlar1 dikkate alindiginda s6z konusu stajin ilgili
alanda tekniker unvani alacak kisiler icin YOK tarafindan belirlenen zorunlu bilgi ve beceriler
alan gerekliligi olan bir uygulamaya esdeger oldugunun goriildiigli, agiklamalarina yer
verilmistir.

IIL. iLGILI MEVZUAT

3) Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasimin “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakki” bashkh 74’iincii maddesinin iiciincii ve dordiincii fikralarinda;
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetc¢isine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili
sikayetleri inceler.”,

4) 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun Goérevi” bashkh
5’inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet iizerine,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayist i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlidir.”,

5) 6/2/2019 tarih ve 30678 sayilh Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Anadolu Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Yoénetmeliginin;
“Dersler ve stajlar” bashkh 8. maddesinde; “(1) Dersler, derslerin haftalik teorik ve
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uygulama saatleri, kredi degerleri ile yaryillara gore dagilimi; ilgili birim kurulu karart ve
Senatonun onayi ile belirlenir. Derslerin kredileri, ogrencilerin is yiikii dikkate alinarak
belirlenen AKTS kredileridir.

(2) Bir programda, herhangi bir ders igin ilgili birim kurulu karart ve Senatonun onayiyla
onkosul konulabilir. Bir dersin onkosulunun yerine getirilebilmesi icin o dersle baglantili
dersin/derslerin en az 1 kez alinmasi ve derse/derslere devam kosulunun yerine getirilmis
olmasi gerekir.

(3) Bir dersten AA harf notu ile basarii olan 6grenci, ayni dersi veya bu dersin yerine bir baska
dersi alamaz.

(4) Uygulamali derslerin ve stajlarin hangi programlarda uygulanacag, ilgili birim kurulunun
onerisi tizerine Senato tarafindan karara baglanir.

(5) Staj/stajlar; o6grencinin  tercih edecegi ilgili kamu kurumlari/kuruluslar: ile ozel
kuruluslarda, Senato tarafindan kabul edilen birim staj yonergesi ¢ercevesinde yapilir.
Uygulamali derslerle ilgili esaslar ise ilgili birim kurulu karariyla belirlenir.”

6) Anadolu Universitesi Senatosunun 29.09.2015 tarih ve 7/5 sayili Karar ile kabul
edilen Anadolu Universitesi Actkogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri Staj Yonergesinin;

6.1) “Stajin baslamasi, staj siiresi ve devam zorunlulugu” bashkh 6 nc1 maddesinde;
“Zorunlu veya istege bagh staji olan boliim/boliimlerde/ programlarda, stajin hangi yariyilda
yvapilacagu, staj siiresi, stajin yapilacagi kurum/kuruluslar, stajda uygulanacak usul ve esaslar,
staj formlart ve belgelerinin kabulii, ilgili 6gretim yilima ait Ogrenci Kilavuzunda ve ilgili
programin web sayfasinda yayimlanmir. Staj uygulamasinda fiilen ve kesintisiz devam
zorunlulugu vardir. Ogrenci, staj yapacag yerin programina ve ¢alisma saatlerine gore staja
devam etmek zorundadir. Staj siiresinin %30 undan fazlasina devam etmeyen ogrencinin staji
basarisiz kabul edilir ve bu durumdaki 6grenci stajim tekrarlamak zorundadir. Resmi tatil
giinlerinde stajina devam eden 6grencilerin, bu giinleri staj siiresine dahil edilir.”

6.2) “Staj yerinin belirlenmesi” bashkh 8 inci maddesinde; “Her program igin
ogrencinin staj yapabilecegi kurum/kuruluslarin listesi Program Akademik Koordinatorleri
tarafindan belirlenip ilgili Fakiilte Dekaninin onayt ile elektronik ortamda ilan edilir. AOF Staj
Koordinatérliigii, 6grenciye staj yeri bulmakla yiikiimlii degildir. Ogrenci staja baslamadan
once yurt icinde AOF Staj Koordinatérligiiniin, yurt diginda ise bagl bulundugu Anadolu
Universitesi AOF Kayit Merkezi Gorevlisinin onayini almak zorundadir. Onay alinmadan
vapilan staj gecersiz sayilir.”

6.3) “Staj muafiyeti” bashkh 14 iincii maddesinde; “Zorunlu staj uygulamasinda staj
muafiyeti yoktur, ancak ogrenciler asagida belirtilen durumlari resmi olarak belgelendirmeleri
durumunda Fakiilte Yonetim Kurulu Karart ile stajdan muaf sayilabilir. Siirekli engelli olup
engel orant %40 ve iizeri olma veya ilgili mevzuata gore malul sayilma; Yurt igindeki
ogrencilerin tam tesekkiillii hastaneden, yurt disindaki ogrencilerin ise bulunduklar iilkedeki
hastaneden alacaklar: Saglik Kurulu Raporu ile siirekli engelli olduklarini, engel oraninin %40
veya tizeri oldugunu belgelendirmeleri gerekir. Ayrica ilgili mevzuat uyarinca malul sayilan
ogrencilerin bu durumlarini belgelendirmeleri zorunludur. Staj yapacagr donem iginde
programi ile ilgili sektorde SGK 'ye tabi sigortali olarak en az zorunlu staj stiresi kadar ¢calismig
olma, Ogrencinin programa kaydoldugu tarihten itibaren cezaevinde/tutukevinde
hiikiimliiltik/tutukluluk siiresinin, énlisans programlart igin 4, lisans programlart i¢in 7 yilin
tizerinde olma durumu. Yurt icinde Agikogretim Sistemi Programlarina kayitli olan ve muafiyet
talebinde bulunan ogrenciler yukarida belirtilen durumlar: belgelendirmeleri halinde, temin
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edecekleri her tiirlii belgeyi AOF Staj Koordinatorligiine, bir dilekce ile elden teslim eder ya
da posta yoluyla gonderir.

Yurt disinda A¢ikogretim Sistemi Programlarina kayitli olan ve muafiyet talebinde bulunan
ogrenciler yukarida belirtilen durumlar: belgelendirmeleri halinde, temin edecekleri her tiirlii
belgenin yeminli Tiirkce terciimesini bir dilekce ile bagh bulunduklar: Anadolu Universitesi
AOF Kayit Merkezine elden teslim eder ya da posta yoluyla génderir.” hiikiimleri
bulunmaktadir.

IV. KAMU DENETCISi ARIF DULGER’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISI

7) Bagvuranin iddia ve talepleri, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tim
dosya kapsami birlikte degerlendirildiginde; bagvurunun reddi yoniinde hazirlanan “Ret Karari
Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

8) Kurumumuza 4/10/2019 tarihinde yaptig1 basvuruda, basvuran, Anadolu Universitesi
Acgikogretim Fakiiltesi Laborant ve Veteriner Saglik Boliimii Ogrencisi oldugunu, tim
derslerinden basarili oldugunu ancak 30 is giinii staj yapmadig1 gerekgesiyle diplomasini
alamadigini, kendisinin 51 yasinda ve emekli oldugunu belirterek, diplomasinin verilmesini
talep etmektedir.

9) Bagvuranin kayith oldugu Laborant ve Veteriner Saglik Onlisans Programinimn
amacinin, Veteriner Hekimligin ¢alisma alani igerisine giren laboratuvar, klinik uygulamalar,
hayvansal kokenli gida gilivenligi ve giivenirligi ile hayvan besleme ve yetistirme alanlarinda
veteriner hekime yardimci olacak gerekli bilgi ve donanima sahip ara eleman yetistirmek
oldugu, bu programin A¢ikdgretim sistemiyle ev hayvanlarina veya genel olarak hayvanlara
ilgi duyan kisilere ulasarak onlarin bilgi gereksinimlerini karsilayacagi, ancak Veteriner saglik
teknikerlerinin ilgili kurum ve kuruluslarda herhangi bir uygulama yapmaksizin programdaki
mevcut teorik dersleri alarak mezun olmasinin sahada birtakim sorunlarla karsilagsmalarina
neden olacagi, bu nedenle de bu boliimiin staj ve/veya klinik uygulama olmaksizin mezun
vermesinin mesleki agidan alan bilgi ve yeterliliklerinden yoksun yardimci saglik personel
yetistirilmesine sebep olacagi anlasilmaktadir.

10)  Nitekim staj uygulamalar1 mesleki ve teknik nitelik tagiyan bir¢ok boliimde uygulanan
bir sistem olup, ilgili onlisans/lisans boliimlerinden mezun olmak i¢in teorik bilginin yan sira
pratik ve uygulamanin da 6grenilerek mezun olmanin meslek hayatina dogru ve etkili bir katki
sunmak icin gerekli goriildiigli anlasilmaktadir. Nitekim Yiiksekogretim Kurulu'nun
"Veterinerlik Temel Alan1 Temel Yeterlilikler Cercevesi" incelendiginde, s6z konusu staj
uygulamasinin ilgili alanda tekniker unvani alacak kisiler i¢in Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlig1 tarafindan belirlenen zorunlu bilgi ve beceri gerekliligi olan bir uygulamaya esdeger
oldugu goriilmektedir.

11)  Somut olayda basvuranin kayith oldugu Laborant ve Veteriner Saglik Onlisans
Programi kapsaminda 30 giinliik zorunlu staj uygulamasinin bulundugu ancak basvuranin bu
kosulu yerine getirmedigi anlagilmaktadir. Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi
Laborant ve Veteriner Saglik Onlisans Programi dgrencisi oldugu, s6z konus boliimden mezun
olabilmek i¢in 30 giinliik zorunlu staj uygulamasinin bulundugu ve bu hususun Acikégretim
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Fakiiltesi Ogrenci Kilavuzlarinda ve programlarin web sayfasinda staj ve varsa uygulama
derslerine iliskin tiim bilgilerin detayli bir bi¢imde sunuldugu anlagilmaktadir.

12)  Aym sekilde Yiiksekogretim Kurumlari Smavinin (YKS) Yiiksekogretim Programlart
ve Kontenjanlar1 Kilavuzunda Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Laborant ve
Veteriner Saglik Onlisans Programina ait Yiiksekdgretim Programlarinin kosul ve agiklamalar
kisminda "Bu programda staj zorunlulugu bulunmaktadir." ibaresinin bulundugu, 6grenci
adaylarinin programlara kayit yaptirmadan once séz konusu kilavuzlari incelemelerinin kayit
olmay1 planladiklar1 programlar hakkinda daha detayli bilgi edinmelerine ve tercih yapmadan
once boliimlerin ne gibi kosullarinin bulunduguna dair somut bilgilere eriserek tercih yapma
imkan1 buldugu goriilmektedir.

13)  Bagvuranin devam ettigi boliim gibi zorunlu staj uygulamasi bulunan béliimlerde kural
olarak staj muafiyeti uygulamasinin bulunmadigi, ancak staj uygulamasindan muaf tutulmanin
miimkiin olmas: i¢in Anadolu Universitesi A¢ikdgretim, Iktisat ve isletme Fakiilteleri Staj
Yonergesinin 14 {incii maddesinde yer alan durumlarin bulunmasi gerektigi anlagilmaktadir.

14)  Staj muafiyeti hususunda mevzuatta tanman istisnai durumlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bagvuranin staj uygulamasindan muaf tutulmasini gerektiren herhangi bir
gerekeenin bulunmadigi, s6z konusu boliimiin amaci olan egitim ve niteligin alinmasi igin staj
uygulamasinin gerekli oldugu ve s6z konusu boliimiin ders, devam ve staj gibi kosullarinin agik
ve Ongoriilebilir olmasi nedeniyle staj uygulamasindan muaf tutulmasmin miimkiin
bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

15)  Kurumumuzca yapilan degerlendirmeler neticesinde; bagvuranin staj uygulamasindan
muaf tutulma talebinin reddedilmesi isleminde hukuka ve hakkaniyete aykirilik bulunmadig:
sonug ve kanaatine varilmistir.

Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

16) 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmeligin "lTyi
yonetim ilkeleri" bagliklt 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; idarenin Kurumumuz tarafindan
istenen bilgi ve belgeleri siiresinde gonderdigi ve “makul siirede karar verme” ve “kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine uygun davrandigi, yine idare tarafindan
sikayetciye makul siirede cevaplarin verildigi ancak sikayetciye verilen cevaplarda isleme
kars1 hangi mercilere basvurulabileceginin gosterilmemis olmasi sebebiyle “karara karsi
basvuru yollarinin gosterilmesi” ilkesine uygun davranmadigr goriilmiis olup, idarenin
bahse konu ilkelere de uygun davranmasi 6nerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKiIN ACIKLAMA

17) 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararinin
basvurana teblig tarihinden itibaren, ilgili idarenin islemine kars1 dava agma siiresinden kalan
siire(varsa) kaldig1 yerden islemeye devam edecek olup Eskisehir idare Mahkemesinde yargi
yolu agiktir.

Vil. KARAR
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Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN REDDINE;
Kararin BASVURANA ve ANADOLU UNIiVERSITESI REKTORLUGUNE tebligine;

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Basdenet¢isi
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