TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : 2020/2920-S.20.4723
BASVURU NO  : 2019/14736
KARAR TARIHI : 24/02/2020

TAVSIYE KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU IDARE : HAKKARI UNIVERSITESI REKTORLUGU
BASVURUNUN KONUSU . Diplomanm teslim edilmesi talebi hakkmda.
BASVURU TARIHI : 27/08/2019

I. BASVURANIN IDDIA VE TALEPLERI

1) Kurumumuza 27/8/2019 tarihinde e-basvuru yoluyla yapilan basvuruda, basvuran ...,
Hakkari Universitesi ... bolimiinden 14/2/2019 tarihinde mezun oldugunu ancak diplomasinin
verilmedigini, CIMER aracthfiyla yaptigi basvurusuna diplomasimin 2 yil icerisinde
diizenlenecegi bilgisinin verildigini, diplomasin1 almak icin 2 yil beklemek istemedigini
belirterek, diplomasmin bir an 6nce diizenlenerek kendisine verilmesini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2) Kurumumuzun 5/9/2019 tarihli bilgi ve belge isteme yazsma cevaben, Hakkari
Universitesi Rektorliigii tarafindan goénderilen 21/9/2020 tarih ve ... sayih yazsi ve
eklerinde, ozetle;

2.1) Arsiv kaytlarinda yapilan incelemede basvuramin 14/02/2019 tarihinde mezun oldugu,
kendisine Gegici Mezuniyet Belgesi ve Transkript Belgesi verildigi,

2.2) Diplomada gegen bilgilerin aym zamanda Gegici Mezuniyet Belgesinde de yer aldigi,
islevinin diplomadan farkh olmadifi, Gegici Mezuniyet Belgesinin kamu kurumlarinda is ve
islemler icin gecerli oldugu ayrica mezun &grencilerin bilgilerinin E-Devlet Sistemi iizerinde
giincel oldugunun teyit edildigi,

2.3) Bagvuranin Cukurova Unive.rsitesi Ingilizce Miihendislik programindan mezun oldugu,
kendisine verilecek olan Tiirk¢e-Ingilizce Diploma taslaginin hazirlik asamasmda oldugu ve
2019-2020 Egitim-Ogretim Giiz yariyilh sonuna dogru verilmesinin diisiiniild iig,

2.4) Universitede mezun olan ogrencilerin  diplomalarinin, Onlisans ve Lisans Egitimi
Yonetmeliginin 34. madde 1. fkrasmda belirtildigi gibi en ge¢ 2 yil i¢erisinde Ogrenciye teslim
edildigi,

2.5) Cukurova Universitesi biinyesinde daha &nce faal olan bdlim ve programlardan _mezun
olmus Ggrencilerin Transkript belgelerinin kendilerine teslim edildigi ve bu dogrultuda Ogrenci
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Bilgi Sisteminde mezuniyet islemlerinin gerceklestirildigi ve "YOKSIS" Bilgi Sistemine
islendigi, agiklamalarmma yer verilmektedir.

1. iLGILI MEVZUAT

3) Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmn; “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine
basvurma hakki” bashkh 74 iincii maddesinin iiciincii ve dordiincii fikralaninda; “Herkes,
bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanhgina bagh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili
sikayetleri inceler.”,

4) 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun Goérevi” bashkh 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet tizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramglarmi, insan haklarima dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlidir.”,

5) 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun;

5.1) “Ana ilkeler” bashkh 5 inci maddesinde; “YiksekOgretim, asagidaki "Ana ikeler"
dogrultusunda planlanir, programlanir ve diizenlenir: ¢) Yiksekogretim kurumlarinin
ozellikleri, egitim - Ogretim dallart ile amaclart gozetilerek egitim - Ogretinde birlik ilkesi
saglanir. d) Egitim - 6gretim plan ve programlari, bilimsel ve teknolojik esaslara, {lilke ve yore
ihtiyaclarina gore kisa ve uzun vadeli olarak hazirlanip siirekli olarak gelistirilir. e)
Yiksekogretimde imkan ve firsat esitligini saglayacak oOnlemler almir.”

5.2) “Lisans diizeyinde ogretim” bashkh 43 iincii maddesinde; “a. Yiksekogretim
kurumlarinda, kurulus Ozelliklerine ve ihtiyaclarma gore yapilan egitim - Ogretim ve buna
dayah olarak verilen diplomalarla ilgili esaslar her tiniversitece hazrlanacak Ogretim ve smav
yonetmeliginde belirtilir.”

6) 29/8/2014 Tarih ve 29103 Sayih Resmi Gazete’de Yaymmlanarak Yiiriirliige Giren
Hakkari Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeliginin;
“Diploma ve diploma ekleri” bashkl 34 iincii maddesinde; “(1)Ogrenim programlarini
basar1 ile tamamlayan Ogrencilere, programmn tamamlanmasini takip eden smav donemi
sonundan fitibaren iki yil iginde diplomalar1 verilir.”

hiikkiimleri bulunmaktadir.

IV. KAMU DENETCISI ARIF DULGER’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISi

7) Bagvuranin iddialar1, Idarenin konu ile ilgili aciklamalari, ilgili mevzuat ve tim dosya
kapsamu birlikte degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karar1 Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarma Uygunluk Yéniinden Degerlendirme
8) Bagvuran, Hakkari Universitesi ... boliimiinden 14/2/2019 tarihinde mezun olduunu ancak

diplomasmnin  verilmedigini, CIMER aracthfiyla yaptigi basvurusuna diplomasinn 2 yil
icerisinde  diizenlenecegi bilgisinin  verildigini, diplomasm1 almak icin 2 yil beklemek
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istemedigini belirterek, diplomasmnin bir an Once diizenlenerek kendisine verilmesini talep
etmektedir.

9) Diploma, kisilere herhangi bir okulu veya 08renim programmi basartyla tamamladigini, bir
derece veya unvam kullanmaya hak kazandigmi, bir is, sanat veya meslek dalnda c¢ahsabilme
yetkisi elde ettigini belirtmek i¢in bir 6gretim kurumu tarafindan diizenlenip verilen resmi belge
anlamma gelmektedir. Yiksekogretim kapsammnda alnan egitimin yasal olarak tamamlanmasi
neticesinde Ogrenciler 1ilgili bolimlerden mezun olarak diploma almaya hak kazanmaktadir.
Egitimini basarryla tamamlayan ogrenciler hukuken mezun olmus olsa da diplomalarinin
mezun olmalarindan belirli siireler sonra diizenlenerek Ogrencilere verildigi goriilmektedir.

10) Egitim- Ogretim kurumlar1 Ogrencilerin basariyla mezun olmalarmin akabinde gerekli
cahsmalar1 yapmak ve hak kazandiklar1 diplomalar1 diizenleyerek hak sahiplerine vermekle
yikkiimlidiirler. Diplomalarin diizenlenmesi ve ilgililere verilmesi hususu ilgili mevzuat
hitkiimleri kapsammnda yerine getirilmektedir. Buna gbre egitim-6gretim kurumlar1 mevzuatta
belirtilen sekli ve asli unsurlar1 yerine getirerek hak sahiplerine diplomalarin1  vermek
durumundadr.

11) Somut olayda bagvuranin 14/2/2019 tarihinde Hakkari Universitesi ... Boliimiinden mezun
oldugu, basvurana mezuniyetine dair gegici mezuniyet belgesi ve transkript verildigi ancak
diplomasinin heniiz verilmedigi anlasiimaktadir. Her ne kadar Hakkari Universitesi On Lisans
ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeliginin 34’{incii maddesinde mezuniyetin akabinde
2yl icerisinde diplomalarm verilmesi hususu diizenlenmis ise de, Yonetmelik’te belirtilen siire
azami siire olarak belirtilmis olup imkanlar dahilinde diplomalarmn ivedilikle diizenlenerek
ilgililere verilmesi gerekmektedir.

12) idarelerin Kanun ve Yonetmeliklerle kendilerine verilen grevleri yerine getirmesi 6nemli
olsa da, 1yi yonetim ikeleri ve hukuk devleti ikesinin geregi olarak Yiksekdgretim
kurumlarmin kendilerine verilen yiikiimliiliikkleri azami siirelerin dolmasini beklemeden en kisa
siire igerisinde yerine getirmeleri gerektigi degerlendirilmektedir.

13) Kurumumuzca yapilan degerlendirmeler neticesinde; Hakkari Universitesi
Rektorligii’niin  diplomanm verilmesi icin herhangi bir engelin varhigindan bahsetmedigi goz
Oniine alndiginda, hukuk devleti ikesi ve iyi yonetim ikeleri geregi bagvuramn diplomasinin
verilmesi talebiin ivedilikle yerine getirilmesi gerektigi sonuc¢ ve kanaatine varilmustir.

B)  lyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

14) Iyi yonetim ikelerine, 28/03/2013 tarihli ve 28601 mikerrer sayh Resmi Gazetede
yaymlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkmnda Yonetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" bashkh 6 nci maddesinde yer verilmis olup;
idarenin Kurumumuz tarafindan istenen bilgi ve belgeleri siiresinde gonderdigi ve “makul
siirede karar verme” ve “karann geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine uygun
davrandigi, yine idare tarafindan sikayetciye makul siirede cevaplarn verildigi ancak
sikayetgiye verilen cevaplarda isleme karst hangi mercilere basvurulabileceginin
gosterilmemis olmasi sebebiyle “karara karsi basvuru yollanmin gosterilmesi” ilkesine
uygun davranmadigr gorlimiis olup, idarenin bahse konu ikelere de uygun davranmasi
Onerilmektedir.
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VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKIN ACIKLAMA

15) 6328 sayilh Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikras1 uyarmca, bu Tavsiye Kararmin
idareye teblig tarihinden itbaren 30 giin icinde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem
tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup Van Idare
Mahkemesinde yargi yolu agiktr.

VIl. KARAR
Agiklanan gerekcelerl, BASVURUNUNU KABULUNE,

Bagvuranin diplomasmin ivedilikle diizenlenerek bagvurana verilmesi yoniinde HAKKAR i
UNIVERSITESI REKTORLUGUNE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

Kararm BASVURANA VE HAKKARI UNIVERSITESi REKTORLUGUNE tebligine;
6328 saylh Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20°nci maddesinin iiciincii fikrasi
uyarinca, HAKKARI UNIVERSITESI REKTORLUGU tarafindan bu Kkarar iizerine
tesis edilecek islemin otuz giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,
Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetgisince karar verildi.

e-imzahdir

Seref MALKOC
Kamu Basdeneteisi
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