TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : 2019/10798-S.16653
BASVURUNO  : 2019/14514
KARAR TARIHI : 25/10/2019

RET KARARI

BASVURAN :

BASVURUYA KONU iDARE : ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
BASVURUNUN KONUSU . Dil sinavinda basarili sayilma talebi hk.

BASVURU TARIHi : 23/08/2019

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapmis oldugu basvuruda basvuran, 7143 sayili af kanunuyla 2018 yil1
Eyliil ayinda Istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesinde egitimine basladigini,
Universitenin 1srarla yabanci dil (Ingilizce) sinavi yaparak Fakiiltede egitim gdrmesini
engelledigini, bu durumun Anayasa’ya aykirt oldugunu belirtmektedir. Bagvuran, hicbir dilin
anadil gibi muamele géremeyecegini, Universite tarafindan diizenlenen yabanci dil smavinin
dinleme boliimiinde basarisiz oldugunu, sinavda kullanilan ses cihazinin bozuk oldugunu ve bu
durumun anlamay1 giiclestirdigini, pedagoji bilimine aykiri olacak sekilde ikinci defa dinleyip
not almasina izin verilmedigini iddia etmektedir. 2018 yili YOKDIL smavindan aldig: 83,750
puanin kabul edilmedigini ifade eden basvuran, ii¢ y1l &nce Marmara Universitesi tarafindan
aragtirma yapmak iizere gonderildigi Polonya’da bir iiniversitede Ingilizce dersler aldigini,
arastirdigi konuda yaymmlanmis Ingilizce makalesinin bulundugunu ifade etmektedir.
Basvuran, Kurumumuzdan Mimarlik Fakiiltesinde egitimine devam etmesinin saglanmasini
talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKiN ACIKLAMALARI

2. Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Rektérliigiiniin 03/10/2019 tarihli ve ... sayih
yazisinda;

2.1. Universitenin tiim lisans programlarinda egitim %30 ve %100 Ingilizce verildiginden,
programlara kayitli tiim Ogrenciler gibi basvuranin da egitimine baglayabilmek igin
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda
Uyulacak Esaslara iliskin Yonetmelik’in 5, 6, 7 ve 8 inci maddeleri, Istanbul Teknik
Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Ydnetmeligi'nin 6/6-7-11 inci madde hiikiimleri ve
Istanbul Teknik Universitesi Lisans ve Cift Diplomaya Y&nelik Uluslararast Ortak Lisans
Ingilizce Hazirlik Programlari Egitim ve Ogretim Y&netmeligi hiikiimleri uyarinca, Ingilizce
hazirlik egitimi siirecinde Senato tarafindan kabul edilen (ITU Yeterlilik Sinavi, TOEFL iBT
veya PTE) birinden basarili olmas1 gerektigi, bagvuranin kayit oldugu 2018’den bu yana so6z
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konusu simavlarin hi¢ birinden kabul edilen sinav sonug belgesini sunmadigt gibi hazirlik
egitimine de devam etmedigi ve iiniversite tarafindan yapilan yeterlilik sinavina da girmedigi,
basvuruda bahsedilen sinavlarin bagvuranin 6569 sayili Af Kanunu’na istinaden yaptig1 kayit
sonucunda girdigi yeterlilik sinavlar1 oldugunun anlasildigi,

2.2. Lisans programina kayitl dgrencilerin, ITU Senatosu’nun 01/12/2016 tarihli ve 643 sayili
Karari ile kabul edilen iTU Lisans Programlar igin Gegerli ingilizce Smavlar ve Minimum
Puanlar1 i¢in belirlenen kosullar1 saglamalar1 halinde Ingilizce hazirlik egitiminden muaf
sayildiklari,

2.3. Ilgili mevzuati ile iiniversite Senatosu kararina uygun olarak denkligi istenilen smavlar ve
gecerlilik kosullarina gore basvuranin aldigi YOKDIL simav sonug belgesi ve yurtdisinda almis
oldugu derslerin yeterlilik sinavindan muaf tutulmasini saglamadigi,

2.4. Diizenlenen smavin dinleme bdliimiine iliskin kurallarin acik ve net bir sekilde
uygulandigi,

2.5. Bagvuranin 7143 sayili af diizenlemesinden once yliriirlilkte olan 6569 sayili diizenleme
cercevesinde kayit oldugu dénemde yapilan smavin (Temmuz 2016) birinci asamasinda 44
puan, ikinci asamasinda 16 puan aldig1, ITU Hazirlik Yonetmeligi’nin 6 nc1 maddesinin ikinci
fikrasina gore ikinci oturumda toplam puanin %50’sini almanin basari kosulu oldugu ve
basvuranin 20 puan barajini gecemedigi, basvuranin sinava girdigi D205 no’lu sinifta basari
ortalamasinin 10,13; bagvuranin basar1 ortalamasinin ise 6 oldugu, sinava bu smifta giren 30
ogrenciden 22 tanesinin ve toplamda sinava giren 1096 6grenciden 880 tanesinin basarili
oldugu,

2.6. Bagvuranin Ocak 2017°de katildigi smavin birinci asamasindan 56 puan, ikinci
asamasindan 13 puan aldig1, bagvuranin siava girdigi D211 No’lu salonda sinif ortalamasinin
17,09, bagvuranin ortalamasinin ise 8 oldugu, bagvuranla ayni salonda smava katilan 22
ogrenciden 20 tanesinin ve sinava giren toplam 2081 6grenciden 2040 6grencinin basarill
oldugu,

2.7. Senato karar1 uyarinca kabul edilen smavlar arasinda yer alan ITU YDY Yeterlilik
Smavi’nin 6grenciler i¢in standart kosullarda gergeklestirildigi,

aciklamalarina yer verilmektedir.
III ILGILI MEVZUAT

3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Dilekg¢e, bilgi
edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” bashkh 74 iincii maddesinin ii¢iincii ve
dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina
sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denet¢iligi

>

Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.”,

4. 6328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” bashkl 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini,; insan haklarina dayali adalet anlayis
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icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

2

onerilerde bulunmakla gorevlidir...”,

5. 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun “Senato” bashkh 14 iincii maddesinin (b)
fikrasimin birinci bendinde; “Gorevieri: Senato, iiniversitenin akademik organi olup
asagidaki gorevleri yapar: (1) Universitenin egitim - 6gretim, bilimsel arastirma ve yayim
faaliyetlerinin esaslart hakkinda karar almak,”,

6. 23/03/2016 tarihli ve 29662 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim
Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda Uyulacak
Esaslara Ilisgkin Yonetmelik’in “Yabanci dil 6gretiminin ve yabanc1 dilde 6gretimin
amac1” bashkl 5 inci maddesinde; “Yabanc: dil ogretiminin amaci, ogrenciye aldigr yabanct
dilin temel kurallarini 6gretmeyi, yabanct dil kelime haznelerini gelistirmeyi, yabanci dilde
okudugunu ve duydugunu anlayabilmeyi ve kendisini sozlii veya yazili olarak ifade edebilmeyi;
yvabanct dilde o6gretimin amaci ise onlisans, lisans ve lisansiistii diploma programi
mezunlarimin alanlarina iliskin yabanct dil yeterliliklerini kazanmalarint saglamaktir.”,
“Yabanci dil yeterlilik ve seviye tespit sinavlar1’” bashklh 6 nci maddesinin birinci
fikrasinda; “Ogretim dili kismen veya tamamen yabanci dilde olan yiiksekogretim programina
ilk defa kayit yaptiran ogrenciler, kayit yaptirdigi 6gretim yilimin basinda, yiiksekogretim
kurumlart tarafindan diizenlenen yabanci dil seviye tespit ve/veya yeterlilik sinavina tabi
tutulurlar. Yiiksekogretim kurumlari, senato karari ile yabanci dil seviye tespit sinavi ile
yeterlilik sitnavini tek bir sinav veya ayrt ayri sinavlar halinde uygulayabilir ”, “Yabanci dille
ogretim ve yabanci dil hazirhk smifi” bashkh 8 inci maddesinin birinci fikrasinda;
“Yiiksekogretim kurumlarinda onlisans, lisans veya lisansiistii programlarda senato karari ve
Yiiksekogretim Kurulunun onayt alinarak kismen veya tamamen yabanci dilde egitim
verilebilir. Bu programlarda zorunlu hazirlik sumifi agilir.”,

7. 11/07/2016 tarihli ve 29767 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan Istanbul Teknik
Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nin “Kabul esaslar1 ve kesin kayitlar”
bashkh 6 nc1 maddesinin altina fikrasinda; “Kayit olan égrenciler, Universite tarafindan
diizenlenen ve tarihi ilan edilen Ingilizce yeterlik sinavina alinirlar. Giiz yarnyili baslangic
tarihine kadar Senato tarafindan esdegerligi kabul edilen ulusal ve uluslararasi sinavlarda,
Senato tarafindan belirlenen diizeyde bagarili olduklarint belgeleyenler ile bu tarihe kadar
Universite tarafindan acilan Ingilizce yeterlik sinaviarindan birinde basarili olanlar, ilgili
yonetim kurulu karari ile lisans égrencisi olurlar ve lisans égrenimlerine bagslarlar.”, yedinci
fikrasinda; “ Soz konusu sinavlarda basarisiz olan veya bu sinaviara katilmayan ogrenciler
ise siiresi icinde Ogrenci Isleri Daire Baskanligi araciligiyla yiiksekokula kayit yaptirirlar ve
yiiksekokul tarafindan yiiriitiilen Ingilizce hazirlik 6gretimine devam ederler. Bu gretim yilinin
sonunda yaz ogretimi dahil, ilgili Fakiilte ve boliimlerinde lisans 6gretimine baslamaya hak
kazanamayan égrenciler, bir sonraki égretim yilimin basinda yapilan tiim Ingilizce yeterlik
sinavlarina girebilirler. En ge¢ giiz yariyili baslangicinda yapilan Ingilizce yeterlik sinavinda
basarili olanlar giiz yaryiinda ogrenimlerine baslayabilirler. Bu sinavlarda basarisiz olan
ogrencilerin ikinci kez Ingilizce hazirlik 6gretimine devam etme haklart yoktur. Bu 6grenciler
ayni egitim ve dgretim yilinda, yiiksekokulun Ingilizce hazirlik 6gretimi cercevesinde yaptig
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tiim yeterlik sinavlarina girerler. Yaz ogretimi sonu sinavi son haklaridir. Bu sinavda da

)

basarisiz olan ogrencilerin Universite ile ilisikleri kesilir.”,

8. 04/07/2017 tarihli ve 30114 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Istanbul Teknik
Universitesi Lisans ve Cift Diplomaya Yoénelik Uluslararas1 Ortak Lisans Ingilizce
Hazirhik Programlari Egitim ve Ogretim Yénetmeligi’nin “Ogrenci kabulii” baghkh 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; “Universiteye kabul edilen lisans 6grencilerinden, Ingilizce
dil bilgilerinin yeterli oldugunu Senato tarafindan kabul edilen herhangi bir dil sinavi belgesi
ile kamitlayamayanlarla egitim-ogretim yili basinda yapilan Ingilizce yeterlik simavinda
basarili olamayanlar Ingilizce hazirlik programina kabul edilirler.”, “Kurumsal Ingilizce
yeterlik” bashkh 6 nc1 maddesinin ilk iki fikrasinda; “(1) Universiteye kabul edilen lisans
ogrencilerinin Ingilizce dil bilgilerinin yeterligi Yiiksekokul Miidiirliigii tarafindan iki oturum
halinde yapilan Ingilizce yeterlik sinavi ile belirlenir. (2) Universiteye ilk defa kayit yaptiran
lisans égrencileri, egitim-6gretim yili basinda yapilan Ingilizce yeterlik simavimn birinci
oturumuna alinir. Bu oturumda toplam puanin en az %50'sini alarak basarili olan ogrenciler
Ingilizce yeterlik stnavimin ikinci oturumuna girmeye hak kazanir. Ikinci oturumda bu oturumun

’

toplam puaninin en az %50'sini almak basart kosuludur.”,
IV. KAMU DENETCISI ARIF DULGER’IN IN KAMU BASDENETCIiSi'NE ONERISI

9. Kamu denetgisi tarafindan, Idarenin bagvuranin talebine iliskin islemlerinin hukuka ve
hakkaniyete aykiri olmadig1 sonug ve kanaatine varilarak basvurunun reddi yoniindeki 6neri
Kamu Basdenetgisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

10. Basvuran, 7143 sayili af kanunuyla 2018 yili Eyliil aymda ITU Mimarlik Fakiiltesinde
egitimine basladigim, Universitenin 1srarla yabanci dil (Ingilizce) smavi yaparak Fakiiltede
egitim gormesini engelledigini, dinleme boliimiinde basarisiz oldugu siavda kullanilan ses
cthazinin bozuk olmasimin anlamay1 giiclestirdigini, pedagoji bilimine aykir1 olacak sekilde
ikinci defa dinleyip not almasma izin verilmedigini iddia etmektedir. 2018 yili YOKDIL
sinavindan aldig1 83,750 puanin kabul edilmedigini ifade eden basvuran, ii¢ y1l dnce Marmara
Universitesi tarafindan arastirma yapmak {izere gonderildigi Polonya’da bir iiniversitede
Ingilizce dersler aldigmi, arastirdign konuda yayimlanmus Ingilizce makalesinin bulundugunu
ifade etmektedir. Bagvuran, Kurumumuzdan Mimarlik Fakiiltesinde egitimine devam etmesinin
saglanmasini talep etmektedir.

11. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanun, bir akademik organ olan Senato’yu iiniversitenin
egitim-ogretim faaliyetlerinin esaslar1 hakkinda karar vermede yetkili kilmaktadir.
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda
Uyulacak Esaslara iliskin Yénetmelik hiikmii uyarmca da, dnlisans, lisans veya lisansiistii
programlarinda senato karari ve Yiksekogretim Kurulunun onayr alinarak kismen veya
tamamen yabanci dilde egitim verilmesi miimkiindiir. Yabanci dil 6gretiminin amaci ise,
ogrencinin yabanci dili okudugu ile duydugunu anlayabilecek ve kendisi ifade edebilecek
Olciide gelistirmesini; yabanci dilde 6gretimin amaci ise onlisans, lisans ve lisansiistli diploma
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programi mezunlarinin alanlarina iligkin yabanci dil yeterliliklerini kazanmalarini saglamaktir.
Anilan Yonetmelik, 6gretim dili kismen veya tamamen yabanci dilde olan yiiksekdgretim
kurumlarma ilk defa kayit yaptiranlarin yabanci dil seviyelerinin tespiti i¢in sinava tabi
tutulacaklarini da diizenlemektedir.

12. Istanbul Teknik Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Y dnetmeligi’nde, Senato tarafindan
esdegerligi kabul edilen ulusal ve uluslararasi sinavlarda, belirlenen diizeyde basarili
olduklarmi belgeleyenler ile iiniversite tarafindan agilan Ingilizce yeterlik sinavlarindan birinde
basarili olanlarm, ilgili yonetim kurulu karari ile lisans Ogrenimlerine baslayabilecekleri
diizenlenmistir.

13. Benzer sekilde, Istanbul Teknik Universitesi Lisans ve Cift Diplomaya Yonelik
Uluslararas1 Ortak Lisans Ingilizce Hazirlik Programlar1 Egitim ve Ogretim Y&netmeligi’nde
de lisans dgrencilerinden, Ingilizce dil bilgilerinin yeterli oldugunu Senato tarafindan kabul
edilen herhangi bir dil sinavi belgesi ile kanitlayamayanlarla egitim-6gretim yili basinda
yapilan Ingilizce yeterlik simavinda basarili olamayanlarin ingilizce hazirlik programina kabul
edilecegi hiikkiim altina alinmistir. Yonetmelik’te ayrica, kabul edilen lisans dgrencilerinin
Ingilizce dil bilgilerinin yeterliginin iki oturum halinde yapilan Ingilizce yeterlik sinavi ile
belirlenecegi, birinci oturumda toplam puanin en az %50'sini alarak basarili olan 6grencilerin
Ingilizce yeterlik smavinm ikinci oturumuna girmeye hak kazanacag ve ikinci oturumda
basarili olmak i¢in bu oturumun toplam puaninin en az %50'sini almak gerektigi
diizenlenmistir.

14. Kurumumuza sunulan bilgi ve belgelerden, ITU Senatosu’nun 01/12/2016 tarihli ve 643
sayili toplantisinda Istanbul Teknik Universitesi Gegerli Ingilizce Smavlar ve Minimum
Puanlari Karar1’nin alindi8i, puanlarin lisans, lisansiistii ve uluslararasi ortak lisans programlari
i¢in ayr1 ayr belirlendigi goriilmektedir. Alinan Senato karar1 uyarinca, lisans programlari i¢in
gecerli Ingilizce smavlari, ITU YDY Yeterlilik siavi, TOEFL PBT-TWE, TOEFL iBT ve PTE
smavlaridir.

15. Basvuru konusu olayda basvuran YOKDIL puaninin, daha énce yurt disinda Ingilizce
dilinde egitim almasinin ve bu dilde bir yaymnin bulunmasimin dil seviyesi i¢in yeterli kabul
edilmesini talep etmekte ise de, Senato Kararinda hangi sinavlarin sonuglarinin kabul edilecegi
belirlenmis olup, bu sinavlarda alinacak minimum puanlar haricinde herhangi bir bagka unsurun
dil yeterliligi kosulunu saglayabilecegine yer verilmedigi belirlenmistir.

16. ITU YDY Yeterlilik Sinavi’nin ikinci oturumundaki dinleme béliimii icin dgrencilere konu
ile ilgili bagliklarda not alma kagidinin dagitildigi, 6grencilerden aldiklar1 notlara gére sorulari
cevaplamalarinin beklendigi ve dinleme parcasinin bir defa dinletileceginin katilimcilara
iletildigi tespit edilmistir. idarenin gonderdigi bilgi ve belgelerden, Idarenin dinleme smavi
oncesi gerekli techizatin ¢alisip calismadigina iliskin kontrollerde bulundugu, sinav aninda bu
cihazlarin calismamasi halinde de gerekli miidahalede bulunacak Onlemleri aldig
goriilmektedir.

17. Bagvuran dinleme parcasinin bir defa dinletilmesinin pedagojik olarak uygun olmadig: ile
sinavda ses sisteminin iyi islememesi sonucu basarisiz oldugunu belirtmekte ise de, 2016 ve
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2017 yilarinda bagvuranla ayni smifta ve toplamda sinava katilan Ogrencilerin bagari
ortalamalar1  dikkate alindiginda  bagvuranin  bu  iddiasinin  yerinde olmadigi
degerlendirilmektedir.

18. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; basvuranin talebinin Idare
tarafindan reddedilmesi isleminin hukuka ve hakkaniyete aykir1 olmadigi sonug ve kanaatine
varilmstir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

19. lyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" bashikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup;
Idarenin “karara karsi bagvuru yolunun gdsterilmesi” ilkesine uymadig: tespit edildiginden,
Idarenin bahse konu ilkelere uygun davranmasi dnerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

20. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrast uyarinca, bu Ret Kararinin
basvurana teblig tarihinden itibaren, ilgili idarenin islemine kars1 (varsa) dava a¢ma
siiresinden kalan siire kaldigi yerden islemeye devam edecek olup Istanbul Idare
Mahkemelerinde yargi yolu agiktir.

Vil. KARAR
Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN REDDINE;

Kararin Basvuran ile iISTANBUL TEKNIiK UNIiVERSITESI REKTORLUGUNE
tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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