TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : S.17877
BASVURUNO  : 2019/11086
KARAR TARIHI : 14/11/2019

TAVSIYE KARARI

BASVURAN :

BASVURUYA KONU IDARE : ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU

BASVURUNUN KONUSU . Agikogretim Fakiiltesinde almis oldugu Sosyal Hizmet
Uygulama I dersinin sinav puanina itiraz hakkinda.

BASVURU TARIHi : 12/06/2019

|. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran ..., Agikdgretim Fakiiltesi Saglik Lisans Tamamlama Sosyal Hizmet Boliimii 2018
— 2019 giiz donemi Sosyal Hizmet Uygulama 1 dersinden 2,5 puan eksigi oldugu igin
doneminin uzadigini, girdigi vize sinav notunun c¢ok gec¢ agiklandigini ve puanim
ogrenemedigini, uygulama doneminde bacagi kirik olmasina ragmen alciyla uygulamaya
devam ettigini, uygulama evraklarini kurum Sosyal Hizmet Uzmanina danisarak eksiksiz ve
giiniinde yolladigini, danisman hocasi tarafindan kendisine bir geri doniis yapilmayinca bir
eksiginin olmadigint diisiindiiglinli, ancak danigsman hocasinin géondermis oldugu formlari
degerlendirmesinin final sinavlarmin bitimine denk geldigini ve yaptig1 eklemelerin de bu
nedenle sistem kapali oldugundan gériinmedigini belirterek, notunun tekrar degerlendirilmesini
talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Bagvuru konusunun ¢6ziimiine dayanak teskil etmek iizere 27/6/2019 tarihinde Anadolu
Universitesi Rektorliigiinden bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Anadolu Universitesi
Rektorliigii tarafindan Kurumumuza gonderilmis olan ... tarihli cevabi yazida 6zetle; 2018
— 2019 6gretim yili Gliz doneminde “Sosyal Hizmet Uygulamasi I’ dersinin telafi haftasinin
raporlarin yiikklenme tarihi olarak 19-24/11/2018 ile 07-14/01/2019 tarihlerinin oldugu,
ogrencilere iki defa telafi haftasi uygulamasinin yapildigi, bahsi gecen dgrencinin bu tarihler
arasinda herhangi bir diizeltme yapmadig belirtilmistir. Diger taraftan, danmisman Ogretim
Uyesi tarafindan bagvurana gonderilen diizeltmelerin log kayitlari da Kurumumuza
gonderilmistir.

I ILGILI MEVZUAT
3. Anayasamizin “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” baglikli 74

iincii maddesinin iiciincii fikrasinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma
hakkina sahiptir.” hiikmiine yer verilmistir.
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4. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun,

4.1. “Kurumun gorevi” basliklt 5§ inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin
isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislaring;
insan haklarina dayali adalet anlayis1 igcinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir. ” hitkmii bulunmaktadir.

4.2. “Bagvuru ve usulii” baslikli 19 uncu maddesinin birinci fikrasinda; inceleme ve
arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenet¢i veya Denetgilerin bilirkisi gérevlendirebilecegi
belirtilmis, benzer diizenlemeye 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 24 iincii maddesinin birinci fikrasinda da yer verilmistir.

5. 2547 sayih Yiiksekogretim Kanununun,

5.1. “Lisans diizeyinde ogretim” baslikli 43’iincii maddesinin (a) bendinde;
“Yiiksekogretim kurumlarinda, kurulus 6zelliklerine ve ihtiyacglarina gore yapilan egitim -
Ogretim ve buna dayali olarak verilen diplomalarla ilgili esaslar her tiniversitece hazirlanacak
Ogretim ve sinav yonetmeliginde belirtilir.”,

5.2. “Diploma alma, ders kredilerinin hesaplanmasi, 6grencilik haklarindan yararlanma
ve smnavlar” baslikli 44’iincii maddesinin (a) bendinde; “Yiksekogretim kurumlarinin
Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyindeki diploma programlarina kayith 6grenciler, bu madde
hiikiimlerine gore belirlenen ders kredileri ve diger yiikiimliiliikleri basar1 ile tamamlamalari
halinde; Onlisans, lisans, yiiksek lisans veya doktora diplomasi alir. Ders kredileri,
Yiiksekogretim Kurulunca ilgili programin yer aldigi diploma diizeyi ve alan igin
yiikksekdgretim yeterlilikler ¢ergevesine gore belirlenen kredi araligr ve 6grencilerin ¢alisma
saati gdz oniinde tutularak yiiksekdgretim kurumlarinin senatolar1 tarafindan belirlenir. Ilgili
diploma programini bitiren 6grencinin kazanacagi bilgi, beceri ve yetkinliklere o dersin
katkisin1 ifade eden 6grenim kazanimlari ile acik¢a belirlenmis teorik veya uygulamali ders
saatleri ve d6grenciler igin 6ngoriilen diger faaliyetler i¢in gerekli ¢calisma saatleri de géz oniinde
bulundurularak yiliksekdgretim kurumlarinin senatolar1 tarafindan belirlenen ilkeler
cercevesinde ders kredileri hesaplanir.”,

hikiimleri mevcuttur.

6. 03/9/2015 tarihli ve 29464 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Anadolu Universitesi
Acikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri Egitim-Ogretim ve Sinav Yoénetmeliginin;

6.1. “Dersler” baslikli 6°’nc1 maddesinin 1°nci fikrasinda; “Dersler; teorik derslerden ve
atolye, laboratuvar, pratik calisma, staj vb. uygulamalardan olusur. Merkezi Agikdgretim,
uzaktan O6gretim ve yiiz yiize 6gretim yontemleriyle dersler yapilabilir. Derslerin hangi
yartyilda agilacagy, ilgili birim kurulunun karar1 ve Senatonun onay1yla belirlenir.”,

6.2. “Smavlar” baslikli 11’inci maddesinde; “Bir donemde her ders igin bir ara smav ve
donem sonu sinavi diizenlenir. Sinavlar; gozetimli olarak yiiz ylize ve/veya ¢evrimigi yapilir;
coktan seg¢meli, agik uglu, kisa cevapli, dogru-yanlis ve eslestirme gibi farkli tip sorular
igerebilir. Bununla birlikte dersin 6zelligine gore ara sinav; yazili, sozlii, 6dev, uygulama, proje
ve benzeri 6lgme-degerlendirme araglariyla da yapilabilir. Sadece donem sonu siavi yapilan
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proje gibi derslerde, par¢ali sinav uygulanir. Parcali sinavlarin birlestirilmesiyle donem sonu
smav notu olusturulur ve bu notun, basar1 notuna katkis1 %100°diir. Ara ve donem sonu
simavlarinin tarihleri ve uygulama esaslari, ilgili birim yonetim kurulu tarafindan belirlenir ve
ogretim yil1 basinda akademik takvimle birlikte ilan edilir.”,

6.3. “Itiraz” baslikli 14’iincii maddesinin 2’nci fikrasinda; “Ogrenci, sinav sonuglarinin ilan
edildigi tarihten itibaren {i¢ is giinii i¢inde sinav sonuglarina 6grenci otomasyonu kanaliyla
itiraz edebilir. Bu siire gectikten sonra ve/veya farkli kanallardan yapilan itirazlar dikkate
alinmaz.”,

diizenlemeleri mevcuttur.
IV. KAMU DENETCISI ARIF DULGER’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISI

7. Bagvuranin iddialari, Idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya
kapsamu birlikte degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karar1 Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne
sunulmustur.

V.DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

8. Bagvuran, 1’inci paragrafta agiklandigi tizere, danisman G6gretim iiyesi tarafindan Sosyal
Hizmet Uygulama dersinin uygulama formlariyla ilgili olarak gonderilen diizeltmelerin sistem
kapandiktan sonra gelmis olmast nedeniyle gerekli diizeltmeleri yapmasina imkan
bulunmadigini belirterek notunun tekrar degerlendirilmesini talep etmektedir.

9. Konuyla ilgili olarak Idare tarafindan génderilen cevabi yazida, bagvuranin ara donem sinav
sonucuna itiraz etmedigi belirtilmesine ragmen, ara donem ve final sinav sonuglarinin ayni
tarihte yani 24/01/2019 tarihinde agiklandigi anlasilmaktadir. Anadolu Universitesi
Acikdgretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri Egitim-Ogretim ve Smnav Ydnetmeligi’nin
“Smavlar” baglikli 11’inci maddesi incelendiginde; “...Ara ve donem sonu sinavlarinin
tarithleri ve uygulama esaslari, ilgili birim yonetim kurulu tarafindan belirlenir ve 6gretim yil
basinda akademik takvimle birlikte ilan edilir.” diizenlemesine yer verildigi, ancak sinav
sonuglarinin agiklanmasina iliskin bir diizenleme ihtiyact duyulmadigi degerlendirilmektedir.
Nitekim ara sinav sonuglarinin dénem sonu sinav sonuglariyla birlikte agiklanmasinin konu
hakkinda herhangi bir diizenleme ihtiyacit duyulmamasindan kaynaklandig diistiniilmektedir.
Bununla birlikte, 6grenci tarafindan sinav sonuglarinin agiklandigi tarihten 1 giin sonra
(25/01/2019) gonderilen elektronik posta incelendiginde, belirtilenin aksine dgrencinin hem
ara donem sinav sonucuna hem de dénem sonu sinav sonucuna itiraz ettigi, s6z konusu itiraza
AOF Sosyal Programlar Uygulama Koordinatérliigii tarafindan 28/01/2019 tarihinde cevap
verildigi goriilmektedir.

10. Diger taraftan, Anadolu Universitesi Rektorliigii tarafindan génderilen 2018 — 2019 Giiz
Dénemi Etkinlik Takvimi incelendiginde, Sorun Alani inceleme ve Degerlendirme Raporu 1
ve II’'nin hazirlanarak sisteme yiiklenmesinin ardindan 19-24/11/2018 tarihleri arasinda telafi
haftasinin bulundugu, dolayisiyla 6grencilerin eksikliklerini bu tarihler arasinda Danigman
hocalar tarafindan yapilan geri dontislerle gidermelerinin beklendigi, bagvuranin Danigsman
hocasi tarafindan s6z konusu raporlarla ilgili geri doniislerini ise 19-20/12/2018 tarihleri
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arasinda yaptig1, yine Bireysel Goriisme Raporu I ve II i¢in 07-14/01/2019 tarihleri arasinda
telafi haftasinin bulundugu, ancak danigsman Ogretim iiyesi tarafindan diizeltmelerin
16/01/2019 tarihinde sisteme yiiklendigi anlagilmaktadir.

11. Hizmet kusuru; idarenin yiiriittiigli bir hizmetin kurulmasinda, diizenlenmesinde ve
isleyisindeki bozukluk ve aksaklik olup, asli ve birinci derecede bir sorumluluk nedenidir.
Hizmet kusurunun bulunmasi durumunda idareyi sorumlu tutmak ic¢in bagkaca bir neden
aramaya gerek yoktur. Hizmet kusuru uygulamada 3 sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan
hizmetin kotl islemesi; hizmetin beklenen 6zen, dikkat ve kalitede yapilmamasi, hizmetin
geregi gibi yiirlitilmemesidir. Dolayisi ile idarenin konuyla ilgili hukuk kurallarina, oturmus
makul uygulamalara uymamasi veya hizmetin gereklerini nesnel dlgiiler iginde gézetmemesi,
hizmeti beklenen dikkat ve 6zeni géstermeden yapmasi, hizmet personeli iizerinde nezaret ve
denetlemenin geregince yapilmamis olmasi durumlarinda hizmetin kot isledigi ve hizmet
kusuru esasina gore de idarenin sorumlu oldugu kabul edilmektedir. (Bkz: Zehra Odyakmaz-
Umit Kaymak-ismail Ercan, Anayasa Hukuku- idare Hukuku, On iki Levha Yaymncilik, 15.
Baski, Istanbul, Agustos 2012, s. 412-417)

12. Basvurunun ¢dziimiine emsal olabilecek bir olayda; Ankara 16. Idare Mahkemesinin
28/05/2015 tarihli ve E:2015/736, K:2015/809 sayili kararinda, sinavlara girecek olan kisilerin,
siav i¢in belirlenen kurallara ve talimatlara uymakla yiikiimlii oldugu, davacinin da 15 Mart
2015 tarihinde uygulanan Yiiksekogretime Gegis Sinavinda siav bitiminde soru kitapgigini
salon gorevlilerine teslim etmeyerek sira iizerinde biraktigi, bu nedenle sinav kurallarina aykiri
davrandigi sabit olan davacinin siavinin gegersiz sayilmasina iliskin dava konusu islemde
hukuka aykirilik bulunmadigi gerekgesiyle davanin reddine karar verildigi; s6z konusu kararin
temyizi sonucunda Danistay 8. Dairesi’nin 26/10/2015 tarihli ve E:2015/9028, K:2015/10918
sayili kararinda; ... hem sinava giren adaylara, hem de sinav sorumlularina sinavla ilgili ¢esitli
yiikiimliiliiklerin verildigi goriilmektedir. Bu kurallardan, sinava ait evrakin toplanmasi, sinav
giivenlik torbasina konulmasi ve smavdan sonra sinav salonunu kontrol etme yilikiimliiliigii
salon gorevlilerine verilmistir. Daha acik bir ifade ile sinav soru ve cevap anahtarinin tutanak
altina alinarak gilivenli bir sekilde davali idareye ulastirilmasinda ve simav evrakinin
toplanmasinda adaylarin degil smav gorevlilerinin birinci dereceden sorumlu oldugu
tartigmasizdir. Aksine olayda oldugu gibi, sinav cevap kagidi ve soru kitapgiginin teslim
edilmesi sorumlulugunun adaylara yiiklenmesi ve yerine getirmeyenlere yaptirim
uygulanmasinin hakkaniyet ilkeleriyle bagdasmayacag1 gibi egitim hakkinin ihlaline de yol
acabilecegi ve ayrica yukarida yer verilen Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesinin Ek 1 Protokoliin ilgili maddeleri uyarinca adaym smava iliskin
magduriyetinin idarece giderilmesi, egitim hakkinin 6ziine ve amacina daha uygun
oldugundan, dava konusu islemde hukuka uygunluk goériilmemistir... Aciklanan nedenlerle;
temyiz isteminin kabulii ile Ankara 16. Idare Mahkemesinin temyize konu kararinin
kaldirilmasina, dava konusu islemin iptaline. 26.10.2015 tarthinde oybirligi ile karar”
verilmistir.

13. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; basvuranin her ne kadar ara sinav
sonucunun diisiik oldugu gerekgesiyle basarisiz oldugu belirtilmisse de, Rektorliik tarafindan
gonderilen log kayitlarinin bagvuranin iddiasin1 dogruladigi, danigman 6gretim iiyesi tarafindan
basvurana gonderilen mesajlarin, Akademik Takvim uyarinca kendisinden diizeltme beklenen
tarihlerin sonrasina denk geldigi, dolayisiyla, s6z konusu aksakligin Idarenin sorumlulugunda
oldugu ve bagvurandan beklenen diizeltmelerin Akademik Takvimde belirtilen tarihler arasinda
gonderilememis olmasinin sorumlulugunun bagvurana yiiklenemeyecegi degerlendirildiginden,
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bagvurana tanman diizeltme siirelerinin sonrasinda sisteme eklenen diizeltmeleri 6grencinin
yapmasinin fiillen imkansiz oldugu ve Ogrencinin bu diizeltmeleri zamaninda yapmadigi
gerekeesiyle notunun buna gore hesaplanmasi isleminde hukuka ve hakkaniyete uyarhk
tespit edilememistir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden

14. lyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin “Iyi Yonetim Ilkeleri” baslikl1 6 nc1 maddesinde de yer verilmis olup;
s0z konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirme neticesinde; bagvuru kapsaminda
Kurumumuzun bilgi ve belge talebine siiresi i¢inde cevap verildigi, idarenin bagvuran ile ilgili
islemlerinde makul siirede karar verme ve kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi ilkelerine
uygun davrandigi; ancak idarenin bagvurana verdigi cevaplarda karara kars1 basvuru yolunu
gostermedigi, bu nedenle iyi yonetisim ilkelerinde vurgulanan “karara kars1 bagvuru yollarinin
gosterilmesi” ilkesine uymadigi anlasilmis olup, idarenin bundan bdyle bu ilkeye de uygun
davranmasi onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN YASAL MEVZUAT

15. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin
idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem
tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup Eskisehir
Idare Mahkemelerinde yargi yolu agiktir.

VIil. KARAR
Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN KABULUNE;

Basvurana gerekli diizeltmeleri yapmasi i¢in makul bir siire tanmarak sinav puaninin yeniden
hesaplanmas hususunda Anadolu Universitesi Rektorliigiine TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayih Kanunun 20 inci maddesinin iiciincii fikras1 uyarmca, ANADOLU
UNIVERSITESI REKTORLUGU tarafindan bu Karar iizerine tesis edilecek islemin otuz
giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin BASVURANA ve ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenet¢isince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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