TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : S.16643
BASVURUNO  : 2019/9957
KARAR TARIHI : 25/10/2019

RET KARARI

BASVURAN :

BASVURUYA KONU IDARE : ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU

BASVURUNUN KONUSU  : istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi
(AUZEF) 3 ders smmavi gegme notunun 40 olarak kabul
edilmesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIiHI - 15/05/2019

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran, Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik 6grencisi oldugunu, 2017-2018 bahar donemi 3 ders sinavina girdigini, agikdgretim
ogrencilerinin ders ge¢gme notunun 40 oldugunu, Fakiiltenin 3 ders sinavinda ders gegme notunu
50 olarak belirledigini, kendisinin 43,75 aldigini, 3 ders sinavlarindan gegme notunun 50
olduguna dair ilgili yonetmeliklerde bir diizenleme bulunmadigini ifade ederek, usuliine uygun
yapilmayan bu degisikten vazgecilerek Yonetmelige uygun sekilde ders gegme notunun tekrar
40 olarak hesaplanmasini talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKiN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun bilgi ve belge talebi iizerine, Istanbul Universitesi Rektorliigiiniin
konuya iligkin olarak Kurumumuza gondermis oldugu 25/09/2019 tarihli ... sayih yazisi
ve eklerinden ozetle;

2.1. 2017-2018 bahar donemi 3 ders sinavina giren adi gegen Ogrencinin; acikogretim
Ogrencilerinin ders gegme notunun 40 oldugunu, Fakiiltenin 3 ders sinavinda ders gegme notunu
50 olarak belirledigini, 43, 75 aldigini, 3 ders sinavlarindan gegme notunun 50 olduguna dair
ilgili yonetmeliklerde bir diizenleme bulunmadigini ve usuliine uygun islem yapilmadigini
iddia ettigini, Fakiiltelerinin Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeliginin 22. maddesinin 7.
fikrasnin Mezuniyete Ug Ders smavinda degerlendirmenin nasil yapilmasi gerektigini
"Mezuniyete U¢ Ders Sinavi basart notu, mutlak degerlendirme sistemine gére hesaplanir,
degerlendirmede ara sinav, yusonu bitirme ve biitiinleme sinavi notlari dikkate alinmaz."
ifadesiyle diizenlendigini,
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2.2. AUZEF Egitim Ogretim ve Smav Ydnetmeliginin 23. Maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinin
basar1 notunun belirlenmesine yonelik oldugunu, "Ogrencilerin, yariyil/yil i¢i etkinlik notlarina
bakilmaksizin  bir dersten kosullu veya dogrudan gecebilmeleri icin agikogretim
programlarinda yarwyil/yilsonu sinavindan 100 (yiiz) tam puan iizerinden en az 40 (kirk),
Uzaktan 6gretim programlarinda ise en az 50 (elli) puan almalar: gerekir. Bitirme/biitiinleme
sinavinda bu degerlerin altinda not alan veya bu sinavlara girmeyen ogrenciler FF harf notu
alarak bagarisiz sayilir." 1lgili maddede de belirtildigi tizere 40 ifadesinin gegme notunu degil,
degerlendirmeye girebilmenin 6n kosulu oldugunu,

2.3. Egitim Ogretim ve Smav Yoénetmeliginin 23. maddesinin bagil degerlendirme ile ilgili
ayrmtili bilgi igerdigini ve Fakiiltelerinin Istanbul Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim
Ogretim Yonetmeligi'ne tabi oldugunu, bu ydnetmeligin 21. maddesinin bagil ve mutlak
degerlendirme sistemleri ile ilgili oldugunu,

2.4. Mutlak degerlendirme sisteminde 0-49 araliginin FF notuna tekabiil ettigini, bu sistemde
bir 6grencinin basarili olabilmesi i¢in ortalamasinin 50'ye esit ya da 50'den biiyiikk olmasi
gerektigini, mutlak degerlendirme sisteminde basar1 notunun ara sinavlarin %40', bitirme yahut
telafi smavlarinm %60'1nin toplanmasi sonucu elde edildigini, ancak Mezuniyete Ug Ders
smavinda yil i¢i smavlarin dikkate alinmadigini, sinavdan alinan notun dogrudan basari
ortalamasi olarak belirlendigini,

Ifade ettigi goriilmektedir.
IIL. iLGILi MEVZUAT

3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih T. C. Anayasasinin; “Dilekce, bilgi edinme ve kamu
denetcgisine basvurma hakki” bashkh 74 iincii maddesinin iigiincii ve dordiincii
fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”

4. 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun
gorevi” bashkl 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili
sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramiglarini, insan
haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete wygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”

5. istanbul Universitesi Onlisans Lisans Egitim Ogretim Sinav Yénetmeliginin;

5.1.“Basar1 notunun hesaplanmasi1” bashkh 21 inci maddesinde; “(1) (Degisik:RG-
22/1/2018-30309) Basart notu, mezuniyet igin ii¢ ders ve muafiyet sinavlari disinda,
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ogrencilerin yarwyil/yil ici etkinlikleri ile yariyil/yilsonu sinavindan aldiklari notlarin
ongoriilen agirliklara gore hesaba katilmasiyla belirlenen ham bagart notunun 4’liik not
sistemindeki karsiligini ifade eder. Ogrencilerin basart notunun hesaplanmasinda bagil veya
mutlak degerlendirme sistemi kullanilir. Birimlerde hangi degerlendirme sisteminin
kullanilacagina, egitim-6gretim yili baslamadan once ilgili birim kurulu karar verir.

(2) Mutlak degerlendirme sisteminde basari notu, ham basari notlari icin bu Yonetmelikte
ongoritilen mutlak araliklara gore belirlenir. Bagil degerlendirme sisteminde ise basari notu,

ham basart notlarinin ortalamasi ve istatistiksel dagilimi esas alinarak belirlenir.

(3) Bagil ve mutlak degerlendirme sistemlerine iliskin 6l¢me ve degerlendirme esaslari,
bagil degerlendirme sisteminde basart notu hesaplamasina katilma kosul ve sinirlari ile basart
dereceleri hakkindaki esaslar Senato tarafindan belirlenir ve Universitenin internet sitesinde
yaymmlanir.

(4) Her iki degerlendirme sisteminde de herhangi bir dersten yariyil/yil sonu sinavina
girmeyen ve bu sinavda 100 iizerinden en az 40 alamayan ogrenciler basarisiz sayur; bu sinir
ilgili birim kurulu karart ile yiikseltilebilir.

(5) ligili dersin sorumlusu, her dgrencinin basari notunu, bu Yonetmelikte 6ngoriilen
kriter ve yontemlere gore belirler ve yariyillik derslerde sinav tarihinden itibaren yedi giin;
villik derslerde ise ondort giin i¢inde ilan eder.

(6) Ilgili birim yonetim kurulu, gerektiginde sinav basarisinin, dersin sorumlusu
tarafindan yeniden incelenmesine karar verebilir.

(7) (Degisik:RG-10/7/2013-28703) Basart notu derecelerinin puan ve harf karsiliklar:
ile mutlak degerlendirme sistemindeki not araliklar: asagida verilmistir:

Mutlak
Basari Harf Notu | AKTS | Anlam: Degerlendirme
Notu Karsihigr | Notu Sistemindeki Not
Araliklar
4.00 AA A Miikemmel 88 - 100
3.50 BA B Cok Iyi 80 - 87
3.00 BB C Iyi 73-79
2.50 CB D Orta 66 - 72
2.00 CC E Yeterli 60 - 65
1.50 DC - Kosullu Basarili 55-59
1.00 DD - Kosullu Basarili 50 - 54
0.00 FF FX Basarisiz 0-49
0.00 FD F Devamsiz Basarisiz 0
- G - Geger (Derecelendirme
disi)
- M - Muaf (Derecelendirme dist)

a) (Miilga:RG-19/9/2013-28770)
(8) Harf notu karsiliklarina gore;
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a) Bir dersten (AA), (BA), (BB), (CB) ve (CC) harf notlarindan birini alan 6grenci o dersi
basarmis sayilir.

b) Bir dersten (DC) ve (DD) harf notlarindan birini alan ogrenci o dersi kosullu olarak
basarmis sayilir. Mezuniyette kosullu basarili notlarin, basarili kabul edilebilmesi icin
ogrencinin AGNO sunun en az 2.00 olmasi gerekir.

¢) Bir dersten (FF) harf notunu alan 6grenci o dersten basarisiz olmus sayilir.

¢) Bir dersten (FD) harf notunu alan ogrenci o dersten devamsizilik nedeniyle basarisiz
olmug sayilir.

(9) (Degisik:RG-22/1/2018-30309) Mezuniyet icin ti¢ ders ve muafiyvet sinavlarina giren
ogrencilerin basari notu, sadece mezuniyet icin ii¢ ders veya muafiyet sinav notuna ve mutlak
degerlendirme sistemine gore belirlenir.

(10) Dortliik, yiizliik ve diger sistemlerdeki notlarin doniigiim esaslart Senato tarafindan
belirlenir.”

5.2.“Smavlar” bashkh 24 iincii maddesinde; “(Degisik:RG-27/8/2011-28038)(1) (Degisik
paragraf:RG-22/1/2018-30309) Sinaviar, ara simawvi, yariy/yilsonu simavi, mazeret sinavi,
mezuniyet i¢in ii¢ ders sinavi ve muafiyet sinavindan ibarettir. Simavlara iligkin esaslar
sunlardir:

a) Ara siavi: Ilgili birimin egitim-Ogretim programinda éngériilen dersin yaryili/yili
icinde yapilan sinavdir.

b) Yarwl/nl sonu sinavi: Dersin okutuldugu yarwyil/yil sonunda yapilan bitirme ve
biitiinleme simavlaridir. Bunlardan;

1) Bitirme sinavi: Yarvyl/yil sonunda yapilan sinavdir.

2) Biitiinleme sinavi: Kosullar: yerine getirmesine ragmen bitirme sinavina giremeyen
veya girdigi halde basarisiz (FF) ya da kosullu bagarili (DD) ve (DC) harf notu alan égrenciler
icin bitirme sinavindan sonra yapilan sinavdur.

¢) Mazeret sinavi: Kosullar: yerine getirmesine ragmen ara sinava gegerli bir nedenle
giremeyen bir 6grencinin, stiresi i¢erisinde bir dilekge ile beyan ettigi mazeretinin ilgili birim
yvonetim kurulunca kabul edilmesi tizerine ara sinav yerine yapilan sinavdir.

¢) (Degisik:RG-22/1/2018-30309) Mezuniyet icin ti¢ ders sinavi: Kayitlh oldugu diploma
programindaki egitimini tamamlayan ancak mezuniyet icin en fazla ii¢ derse kadar basarisiz

(FF) dersi bulunan ogrenciler veya biitiin derslerden basarili olmasina ragmen mezuniyet icin

gerekli AGNO kosulunu saglavamayan ogrenciler icin, varwillik va da yvillik olmasina

bakilmaksizin biitiinleme sinavlarimn bitis tarihinden itibaren on bes is giinii icerisinde vapilan

stnavdir. Mezunivet icin aranan AGNO yu saglamak amacwyla yapilan sinaviara ancak DD

veva DC notu alinan derslerden girilebilir. Daha once alinmamus veya devamsizliktan kalinan

ders/dersler icin iic ders sinavi hakki yoktur. Mezunivet icin iic ders sinavi her yarwil icin bir
defa acilir. (Ek ciimle:RG-10/8/2019-30858) Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesinde bu sinav
vilda bir defa yapilir.”,

6. istanbul Universitesi A¢ik Ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Simav
Yonetmeligi’nin;
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6.1. “Siavlar” bashkh 19 uncu maddesinde; “(/) Her bir ders icin en az bir Ara Sinav, bir
Yaryil/Yilsonu (Bitirme) Sinavi ve bir Biitiinleme Sinavi yapilir.

(2) Mezuniyete U¢ Ders Swnavi, kayith oldugu diploma programindaki egitimini
tamamlayan ancak mezuniyet i¢in en fazla ii¢ derse kadar basarisiz (FF) dersi bulunan
ogrenciler veya biitiin derslerden basarili olmasina ragmen mezuniyet icin gerekli AGNO
kosulunu saglayamayan égrenciler icin yapilan sinavdur.”,

6.2. “Simavlarin degerlendirilmesi” bashkh 22 inci maddesinde; “(/) Swmavlarin
degerlendirilmesinde sadece cevap kdgitlarindaki isaretlemeler dikkate alinir.

(2) Bir derse ait siaviar ve diger tiim etkinlikler 100 (yiiz) tam puan iizerinden
degerlendirilir.

(3) Bir ders i¢cin Ham Bagari Puani, yaroyil/yil igi etkinliklerinin %401, yarwyil/yilsonu
stavinin ise %601 dikkate alinarak hesaplanir.

(4) Acik ogretim programlar: sinavlarinda dogru cevap sayisindan yanlis cevap sayisinin
dortte biri ¢ikarilarak test ham puant hesaplanir.

(5) Uzaktan ogretim programlari sinavlarinda yanlis cevaplar dikkate alinmaz, her bir
dogru cevap sayist ile soru puani ¢arpilarak test ham puant olugturulur.

(6) Herhangi bir sebeple ara sinav, bitirme ve biitiinleme sinavlarina giremeyen veya
siavi gegersiz olan 6grenci bu derslerin sinavlaridan sifir (0) puan almis kabul edilir ve buna
gore ders ham basari puani hesaplanir.

(7)_Mezuniyete Uc Ders Sinavi basari notu, mutlak degerlendirme sistemine gore

hesaplanir, degerlendirmede ara sinav, yilsonu bitirme ve biittinleme sinavi notlar1 dikkate

alinmaz.”

6.3. “Basar1 notunun belirlenmesi ve harf notlar1” bashkh 23 iincii maddesinde; “(1)
Bitirme/biitiinleme sinav notu degerlendirme alt sinirt esaslart asagida belirtilmistir:

a) Ogrencilerin, yarmyl/yil ici etkinlik notlarina bakilmaksizin bir dersten kosullu veya
dogrudan gegebilmeleri icin agikogretim programlarinda yariyil/yilsonu sinavindan 100 (yiiz)
tam puan iizerinden en az 40 (kirk), uzaktan égretim programlarinda ise en az 50 (elli) puan
almalari gerekir. Bitirme/biitiinleme sinavinda bu degerlerin altinda not alan veya bu sinaviara

girmeyen ogrenciler FF harf notu alarak basarisiz sayilir...”

Diizenlemeleri yer almaktadir.

IV. KAMU DENETCIiSi ARIF DULGER'IN KAMU BASDENETCIiSI'NE ONERISi

7. Basvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya
kapsamu birlikte degerlendirildiginde; Idarenin isleminde hukuka ve hakkaniyete aykirilik
tespit edilemediginden, bagvurunun reddi yoniinde hazirlanan “Ret Karar1 Onerisi ” Kamu
Basdenetgisi’ne sunulmustur
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V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8. 1 numaral1 paragrafta agiklandig lizere, basvuran, 3 ders sinavlarindan gegme notunun 50
olduguna dair ilgili yonetmeliklerde bir diizenleme bulunmadigini iddia ederek usuliine uygun
yapilmayan bu degisiklikten vazgecilerek Yonetmelige uygun sekilde ders gegme notunun
tekrar 40 olarak hesaplanmasi talebiyle Kurumumuza basvuruda bulunmustur.

9. Istanbul Universitesi Rektorliigii tarafindan Kurumumuza gonderilen bilgi ve belgelerden,
AUZEF o6grencilerinin simav sonuglarinin degerlendirilmesine iliskin, mutlak degerlendirme
sisteminde 0-49 araliginin FF notuna tekabiil ettigi, bu sistemde bir &grencinin basarili
olabilmesi i¢in ortalamasimnin 50'ye esit ya da 50'den biiylik olmasi gerektigi, mutlak
degerlendirme sisteminde bagar1 notunun ara sinavlarin %40', bitirme yahut telafi sinavlarinin
%60"'m1n toplanmas1 sonucu elde edildigini, ancak ii¢ ders sinavinda yil i¢i sinavlarin dikkate
alinmadigi, sinavdan alinan notun dogrudan basari ortalamasi olarak belirlendiginin ifade
edildigi goriilmistiir.

10. Basvuranin 2017-2018 Bahar doneminde yapilan ii¢ ders sinavina girdigi dikkate
alindiginda ilgili mevzuatin incelenmesinden Mezuniyete Ug Ders Sinavinin, kayitli oldugu
diploma programindaki egitimini tamamlayan ancak mezuniyet i¢in en fazla {li¢ derse kadar
basarisiz (FF) dersi bulunan 6grenciler veya biitiin derslerden basarili olmasina ragmen
mezuniyet i¢in gerekli AGNO kosulunu saglayamayan dgrenciler igin yapilan sinav oldugu,
Mezuniyete Ug¢ Ders Sinavi basart notunun, mutlak degerlendirme sistemine gére

hesaplanacagin hiikiim altina alindigi, degerlendirmede ara sinav, yilsonu bitirme ve biitiinleme
sinavi _notlarinin dikkate alinmayacafinin acikca ifade edildigi, mutlak degerlendirme
sisteminde ise, basar1 notu derecelerinin puan ve harf karsiliklar1 ile mutlak degerlendirme
sistemindeki not araliklarmin dikkate alindigi, bu kapsamda Mutlak Degerlendirme

sistemindeki not araligi 0-49 araligindaki bir puanin FF harf degerine karsilik geldigi ve
anlaminin “basarisiz” olarak ifade edildigi, ayrica mutlak degerlendirme sistemine gore
hesaplanan 3 ders basar1 notunun degerlendirmesinde ara sinav, yilsonu bitirme ve biitiinleme
sinavi notlarinin dikkate alinmayacagi goriildiigiinden bagvuranin 2017-2018 Bahar déneminde
girdigi ii¢ ders sinavindan aldigr 43,75 puanin mevzuata gore belirlenen basari kosulunu
saglamadig1 anlasilmistir.

11. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; 3 ders sinavlarindan gegme notunun
50 olduguna dair ilgili yonetmeliklerde bir diizenleme bulunmadigini iddia ederek usuliine
uygun yapilmayan bu degisiklikten vazgecilerek Yonetmelige uygun sekilde ders gegcme
notunun tekrar hesaplanmasi talebinin idarece reddi isleminde hukuka ve hakkaniyete aykirilik
tespit edilememistir.

B. Iyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme
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12. lyi yonetim ilkelerine, 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik'in “Iyi Yonetim Ilkeleri” baslikli 6’nc1 maddesinde yer verilmis olup;
s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirmeler neticesinde; basvurulara iliskin Idareden
istenilen bilgi ve belgelerin siiresi i¢erisinde ve gerekgeli bir sekilde Kurumumuza gonderildigi;
Idarenin kanunlara uygunluk, hesap verilebilirlik, makul siirede ve gerekceli karar verme ve
kararin gerekgeli olarak bildirilmesi ilkelerine uygun davrandigi, ancak idarenin, bagvurana
verdigi cevapta hangi silirede hangi mercilere bagvurabilecegini gostermedigi bu nedenle
“karara karst basvuru yollarinin gosterilmesi” ilkesine uygun davranmadig tespit edilmis
olup, Idarenin bahse konu ilkeye uygun davranmasi énerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN YASAL MEVZUAT

13. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararinin
basvurana teblig tarihinden itibaren, ilgili idarenin islemine kars1 (varsa) dava agma siiresinden
kalan siire kaldig1 yerden islemeye devam edecek olup Istanbul idare Mahkemelerinde yargi
yolu agiktir.

VIl. KARAR

Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN REDDINE;

Kararin BASVURANA ve ISTANBUL UNIiVERSITESI REKTORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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5070 sayil Elektronik imza Kanunu'na uygun olarak Giivenli Elektronik fmza ile iiretilmistir.Evrak teyidi
https://sikayet.ombudsman.gov.tr/sorgula/ adresinden XXXX-XXXX-XXXX kodu ile yapilabilir.
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