TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : S.8303
BASVURUNO  : 2019/1020
KARAR TARIHI : 12/07/2019

RET KARARI

BASVURAN :

BASVURUYA KONU iDARE : BASKENT UNIVERSITESI REKTORLUGU
BASVURUNUN KONUSU : Mazeret sinavina girme hakki verilmesi talebi hakkinda.
BASVURU TARIHi : 18/01/2019

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1) Kurumumuza 18/1/2019 tarihinde e-bagvuru yoluyla yapilan bagvuruda, basvuran ... ... :
Sosyal Giivenlik Kurumunda ... ... ... olarak calistigini, Baskent Universitesi ... Fakiiltesi
lisans boliimiinde tam burslu olarak son smif 6grencisi oldugunu, 2018-2019 egitim gretim
yilinda zorunlu ders olan ve Yabanci Diller Yiiksek Okulu tarafindan verilen CENG 243 kodlu
Akademik ve Mesleki Yabanci Dil dersine is temposu nedeniyle devam edemedigini, ilgili
dersin vizesine girdigini ancak notunun ag¢iklanmadigini, final sinavina ise 6/1/2019 tarihinde
cocugunun diinyaya gelmesi nedeniyle ve esine hastanede refakat etmesi nedeniyle
giremedigini, konuyla ilgili mazeretini belirten dilekge ile sinav girme talebinde bulundugunu,
ancak devamsizlik nedeniyle sinava girmesinin miimkiin olmadiginin sdylendigini, kendisine
devamsizliktan kaldigiyla ilgili bir bildirim yapilmadigini, bu durumu sinav listesinden
ogrendigini belirterek, basartyla devam ettigi egitimini aksatmadan tamamlamak i¢in mazeret
sinavina girme hakki taninmasini talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKiN ACIKLAMALARI

2) Kurumumuzun bilgi ve belge isteme yazisina cevaben, Baskent Universitesi Rektorliigii
tarafindan gonderilen 9/5/2019 tarih ve ... sayih yazi ve eklerinde ozetle;

2.1) Bagvuranin CENG 243 Akademik ve Mesleki Yabanci Dil I dersine dénem boyunca
girmemis olmasi nedeniyle F2 notu alarak basarisiz oldugu,

2.2) Bagvuranm bir is yerinde calisiyor olmasi ve 6/1/2019 tarihinde kizinin diinyaya
gelmesinden hareketle mazeret sinavina girme hakkinin verilmesi durumunda, yapmis olduklari
devamsizlik nedeniyle kendisiyle ayni durumda olan toplam 186 ogrenciye de benzer
uygulamalarin yapilmasini gerektirecegi,

2.3) Farkli fakiilte ve yiiksekokulda egitimlerine devam eden basvuran dahil toplam 187
ogrencinin devamsizlik siirimi agsmis olmalarindan dolay1 Akademik ve Mesleki Dil Dersinin
2018- 2019 Akademik Yili Giliz Donemi Final sinavina girme hakkini elde edemedigi,
aciklamalarina yer verilmistir.
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L. iLGILI MEVZUAT

3) Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine
basvurma hakki” bashkh 74’iincii maddesinin iiciincii ve dordiincii fikralarinda;
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili
sikayetleri inceler.”,

4) 6328 sayih Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun Goérevi” bashkh 5’inci
maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlidir.”,

5) 17/8/2015 tarih ve 29448 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Baskent
Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Yonetmeliginin;

5.1) “Derslere devam” bashkli 17 nci maddesinde; “Derslere, laboratuvarlara,
uygulamalara ve 6gretim elemanlarinca uygun goriilen diger ¢calismalara devam zorunludur.
Devamsizligi belirli bir sinirt asan 6grenciler, o derste basarisiz olmus sayilir ve kendilerine
F2 notu verilir. Devamsizlik simirlari ile ogrencilerin devam durumlarinin izlenmesine iligkin
ilke ve kurallar, ilgili birim yénetim kurullarimin énerisi ve Universite Senatosu karart ile
belirlenir. (2) Bir defa FI notu alinan herhangi bir dersin tekrarlanmast halinde, bu derste
devam kosulu aranmaz. Ancak bu 6grenciler normal egitim siirecinde dersin devami disinda
tiim egitsel yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadirlar.”

5.2) “Smavlar” bashkh 18 inci maddesinin doérdiincii fikrasinda; “Bu Yonetmelikte
actklanan bicimde rapora baglanmig bir hastaligi yiiziinden veya ilgili 6gretim elemani ve
boliim ya da program baskani tarafindan gegerli bulunan baska bir zorunlu nedenle sinava
girememis ogrenciler, talep etmeleri halinde, mazeret sinavina girebilirler. Mazeret sinavlari,
valnizca ara sinavlar ve yarwil sonu sinavlart icin talep edilebilir. Mazeret sinaviarinin
uygulans ilkelerini ilgili birim yonetim kurullar: belirler.”

5.3) “Hastalhiklar” bashkh 28 inci maddesinde; “Baskent Universitesi Medikososyal Merkezi
Saglik Hizmetleri ve Yardimi Uygulama Ilke ve Kurallarinda gésterilen esas ve usullere uygun
olarak saglik raporu alan ogrenci, rapor siiresinin bitiminden itibaren ii¢ is giinii i¢inde
Baskent Universitesi Saglhk, Kiiltiir ve Spor Dairesi Saglik Merkezince onaylanan raporunu
ilgili boliim veya program baskanhgina teslim eder. Ogrenci bu siireler icinde mazeretli kabul
edilir ve sinavlara giremez, ancak rapor bitiminden sonra mazeret sinaviarina girebilir.
Raporlu siireler 6grencinin devamsiz bulundugu siireler i¢inde sayuir. Bir yariyilda toplam beg
hafta veya daha fazla siireli raporu olan ogrenciler o yariyil izinli sayilabilirler.”

Hiikiimlerine yer verilmektedir.

IV. KAMU DENETCIiSi ARIF DULGER’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERIiSi

6) Basvuranin iddia ve talepleri, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tim
dosya kapsamu birlikte degerlendirildiginde; bagvurunun reddi yoniinde hazirlanan “Ret Karari
Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.
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V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

7) Kurumumuza 18/1/2019 tarihinde e-basvuru yoluyla yapilan bagvuruda, bagvuran ... ... :
Sosyal Giivenlik Kurumunda ... ... ... olarak ¢alistigini, Baskent Universitesi ... Fakiiltesi
lisans boliimiinde tam burslu olarak son siif 6grencisi oldugunu, 2018-2019 egitim dgretim
yilinda zorunlu ders olan ve Yabanci Diller Yiiksek Okulu tarafindan verilen CENG 243 kodlu
Akademik ve Mesleki Yabanci Dil dersine is temposu nedeniyle devam edemedigini, ilgili
dersin vizesine girdigini ancak notunun agiklanmadigini, final sinavina ise 6/1/2019 tarihinde
¢ocugunun diinyaya gelmesi nedeniyle ve esine hastanede refakat etmesi nedeniyle
giremedigini, konuyla ilgili mazeretini belirten dilekge ile sinav girme talebinde bulundugunu,
ancak devamsizlik nedeniyle sinava girmesinin miimkiin olmadiginin sdylendigini, kendisine
devamsizliktan kaldigiyla ilgili bir bildirim yapilmadigini, bu durumu smav listesinden
ogrendigini belirterek, basartyla devam ettigi egitimini aksatmadan tamamlamak i¢in mazeret
sinavina girme hakki taninmasini talep etmektedir.

8) Bagvuranin Sosyal Giivenlik Kurumu’nda ... ... ... olarak calistig1, ayn1 zamanda Baskent
Universitesi ... Fakiiltesi 6grencisi oldugu, egitimi kapsaminda aldig1 Akademik ve Mesleki
Yabanct Dil dersi final smavina 6/1/2019 tarihinde esinin dogum yapmasi nedeniyle
giremedigi, s6z konusu derse ise is yogunlugu nedeniyle devam edemedigi ve nihai olarak
devamsizlik nedeniyle s6z konusu dersten basarisiz sayildigi anlagilmaktadir.

9) Bagvuran her ne kadar esinin dogum yapmasi nedeniyle final sinavina giremedigini,
kendisine mazeret sinavi hakki verilmesi gerektigini ifade etse de, bagvuranin mazeret sinavi
talebinin kargilanmamasi nedeninin mazeretinin (esinin dogum yapmasi nedeniyle refakat
etmesi) kabul edilmemesi noktasinda degil, Yonetmelik kapsaminda saglanmasi gereken
devam zorunlulugunun saglanmamis olmasi noktasinda oldugu ve basvuran ile birlikte 187
ogrencinin devam kosulunu saglamamis olmasi nedeniyle séz konusu dersin final sinavina
giremedigi anlasilmaktadir.

10) Baskent Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Ydnetmeliginin
“Derslere devam” baslikli 17 nci maddesinde; “Derslere, laboratuvarlara, uygulamalara ve
ogretim elemanlarinca uygun goriilen diger ¢alismalara devam zorunludur. Devamsizlig
belirli bir sitmirt asan ogrenciler, o derste basarisiz olmug sayilir ve kendilerine F2 notu verilir.
Devamsizlik simirlart ile 6grencilerin devam durumlarimin izlenmesine iliskin ilke ve kurallar,
ilgili birim yonetim kurullarinin énerisi ve Universite Senatosu karart ile belirlenir. Bir defa
F1 notu alinan herhangi bir dersin tekrarlanmasi halinde, bu derste devam kosulu aranmaz.
Ancak bu ogrenciler normal egitim siirecinde dersin devami disinda tiim egitsel yiikiimliiliikleri
yerine getirmek zorundadirlar.” hilkmiine yer verilmek suretiyle, 6grenciler tarafindan alinan
dersler bakimindan gerekli olan derslere devam kosulunun yerine getirilmesi gerekliligi, devam
kosulunun saglanmadig: takdirde ilgili dersten F2 notu verilerek basarisiz sayilacagi hususu
hiikiim altina alinmstir.

11) Bagvuranin, gerek kendisinin ifadelerinden, gerekse idare tarafindan gonderilen bilgi ve
belgelerde yer alan imza ¢izelgelerinden ve devam durumlarina iliskin listeden de anlasildigi
tizere, 2018-2019 egitim-6gretim y1l1 Gliz Yartyilinda CENG 243 kodlu Akademik ve Mesleki
Yabanci Dil | dersi i¢in gerekli olan devam kosullarin1 saglamadigi, basvuranin devam
zorunlulugu bakimindan istisnai bir durumunun bulunmadigi, sinavlara katilma hakkinin elde
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edilebilmesi i¢in derslere devam zorunlulugunun objektif olarak herkes tarafindan saglanmasi
gereken bir 6n kosul oldugu anlagilmaktadir.

12) Yapilan inceleme ve agiklamalar sonucunda, basvuranin s6z konusu derse devam kosulunu
saglamamas1 nedeniyle, Baskent Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigii
tarafindan mevcut mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, mazeret sinavi hakki taninmasi talebinin
reddedilmesi isleminde hukuka ve hakkaniyete aykiri bir hususun bulunmadigi sonug ve
kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

13) 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; idare tarafindan sikayetgiye
makul siirede cevaplarin verildigi ancak sikayetciye verilen cevaplarda isleme karsi hangi
mercilere basvurulabileceginin gosterilmemis olmasi sebebiyle “karara karsi1 basvuru
yollarinin gosterilmesi” ilkesine uygun davranmadigi, idarenin Kurumumuz tarafindan
istenen bilgi ve belgeleri siiresinde gondermedigi ve “makul siirede karar verme” ve
“kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine uygun davranmadig goriilmiis olup,
idarenin bahse konu ilkelere de uygun davranmasi 6nerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

14) 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararinin
basvurana teblig tarihinden itibaren, ilgili idarenin islemine kars1 dava agma siiresinden kalan
stire(varsa) kaldig1 yerden islemeye devam edecek olup Ankara Idare Mahkemesinde yargi yolu
agiktir.

VIIl. KARAR
Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN REDDINE;
Kararin BASVURANA ve BASKENT UNIVERSITESi REKTORLUGUNE tebligine;

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenet¢isince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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