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BASVURUNO  : 2018/17631
KARAR TARIHI : 04/04/2019

RET KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU IDARE : ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU

BASVURUNUN KONUSU . Ortak zorunlu dersler disindaki dersler i¢in muafiyet talebi
alinmamas1 hakkinda.

BASVURU TARIHi - 27/12/2018

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran .. Kurumumuza 27/12/2018 tarihinde yapmis oldugu basvuruda ozetle; halen
Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF) A¢ik Ogretim Cocuk
Gelisimi Lisans Programinda egitim gérmekte oldugunu, daha énce Gazi Universitesi Sosyal
Bilgiler Ogretmenligi Boliimiinde aldig1 ve basarili oldugu derslerden, ortak dersler (Tiirk Dili,
Inkilap Tarihi ve Yabanci Dil) disinda muaf tutulmadigini, bu uygulamanin hakkaniyete aykiri
oldugunu belirterek magduriyetinin giderilmesi i¢in ortak zorunlu dersler disinda kalan dersler
icin muafiyet hakki taninmasini talep etmektedir.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun 16/01/2019 tarihli ve ...sayih bilgi-belge talep yazisina istinaden
Istanbul Universitesi Rektorliigii Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin 04/02/2019 tarih ve
... sayili cevabi yazisinda;

2.1. Bagvuranin zorunlu ortak derslerden (Tiirk Dili I-11, Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi I-11,
Yabanci1 Dil I-II) muafiyet talebinde bulundugu ve ilgili derslerden muafiyet isleminin
tamamlandigi,

2.2. Muafiyet basvurularinin belirlenen tarihler igerisinde online basvuru sayfasindan ortak
zorunlu dersler (Tiirk Dili I-1, Atatiirk lkeleri ve inkilap Tarihi I-II, Yabanci Dil I-1I) {izerinden
alinmakta oldugu, Yiiksekdgretim Bilgi Sistemi'nde (YOKSIS), mezuniyet bilgisi olan
ogrencilerden herhangi bir bagvuru veya belge talep edilmeksizin sistem {izerinden gerekli
kontrollerin yapilmakta oldugu, yiiksekdgretim programina devam eden 6grencilerin yiiklemis
oldugu evraklarin Muafiyet Komisyonu tarafindan incelenerek, muafiyet hakki bulunan
ogrencilerin ilgili derslerden muaf tutuldugu, Muafiyet Kilavuzu ile tiim 6grencilere gerekli
duyuru ve bilgilendirmenin yapildigi,

Adres : Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks: 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr

5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile iiretilmistir. Evrak teyidi
https://sikayet.ombudsman.gov.tr/sorgula/ adresinden XXXX-XXXX-XXXX kodu ile yapilabilir.

1/11



2.3. Muafiyet islemleri ile ilgili diizenlemelerin Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi Egitim Ogretim Ve Smav Y6netmeligi, “Ders muafiyeti” madde 15'te de belirtilmekte
oldugu, (“ Ders muafiyeti; Tiirk Dili, Yabanc: Dil, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersleri
icin uygulamwr, daha once o6grenim goriilen yiiksekogretim programlarinda alimip basarili
olunan diger dersler i¢in muafiyet talebinde bulunulamaz.”)

2.4. Fakiilte Egitim Ogretim ve Smav Yo6netmeliginin Rektorliigiin ilgili kurullaridan ve son
olarak Senato onayindan sonra Resmi Gazetede yayimlandigi, Yo6netmelik’in muafiyetle ilgili
maddesine herhangi bir aykir1 goriis olmadigi, agikogretim uygulayan iiniversitelerde oldugu
gibi fakiiltelerinde de ayni uygulamaya (li¢ ortak zorunlu ders muafiyeti) gecildigi, ilgili
derslerden basarili olmak kaydi ile daha dnce herhangi bir yiiksekdgretim programindan mezun
olan ve 6grenim gérmekte olan tiim dgrencilere ayni islem uygulanmakta olup hakkaniyet ve
mevzuat agisindan herhangi bir uygunsuzluk bulunmamakta oldugu,

2.5.Yukaridaki maddelerde belirtilen ortak zorunlu dersler haricinde muafiyet bagvurusu kabul
edilmemekte oldugu, bu nedenle muafiyet basvurusu kabul edilmeyen derslerin igeriklerinin
herhangi bir degerlendirmeye tabi tutulmamakta oldugu, Fakiilte programlar1 miifredatinda
bulunan tiim derslerin igeriklerinin internet sayfasinda ilgili programlar altinda mevcut oldugu,
tiim 0grencilerin ve bilgi edinmek isteyen herkesin erisimine acik oldugu,

2.6. Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesinin iilkemizde agik &gretim
hizmeti veren {i¢ liniversiteden birisi oldugu, biinyesinde agik 6gretim ve uzaktan 6gretimi
birlikte barindiran tek fakiilte oldugu,

2.7. Bilisim sistemleri lizerinden sunulan ag¢ik 6gretim sistemi ile her yas, gelir diizeyi, farkli
meslek grubundaki kisilerin, ¢alisma ve sosyal hayatlarindan 06diin vermeden, bireysel
ozgirliikleri ¢cergevesinde zaman ve mekan kisitlamasina takilmadan, kigisel 6grenme hizlarina
uygun esneklikteki 6grenme materyalleriyle (PDF, PPT, Video) internete bagli kisisel bir
bilgisayar maliyetiyle yliksekogretim gorme imkanina sahip olduklari,

2.8. Ac¢ik Ogretim sisteminin kendine has dinamiklerinin ve kurallarinin mevcut oldugu,
belirtilen esneklik ve avantajlarinin yaninda orgiin egitimden farkli olarak kitlesel egitim
sunulmasi nedeniyle bazi kisitlar ve zorunlu uygulamalar1 oldugu, sinavlarin merkezi sistemle
cok merkezli es zamanl yapilabilmesi, 6lgme degerlendirmede 6rgiin egitimde klasik sinav
uygulanabilirken agik &gretim sisteminde test usuliinlin uygulanabilmesi, Orgiin egitimde
yapilabilen ¢esitli mazeret sinavlarmin agik 6gretim sisteminde yapilamamasi gibi farkli
durumlarin s6z konusu oldugu, 6grenci yogunluguna bagl olarak en fazla 6grenciyi biinyesinde
barindiran Anadolu Universitesi Agik dgretim Fakiiltesi biitiinleme sinavlarin1 yapamiyorken,
Atatiirk Universitesi Acik dgretim Fakiiltesi ve Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi’nin biitlinleme sinavlarini yapabilmekte oldugu,

2.9. Hali hazirda iilkemizde yliksekogretimde egitim goren d6grencilerin yaklasik yarisinin agik
Ogretim sistemi ile 6grenim gormekte oldugu, 2018 yili itibariyle acik Ogretim sistemiyle
yiiksekdgrenim goren aktif 6grenci sayisinin 2 milyonu agmis oldugu,

2.10. Muafiyet islemlerinin kayit déneminde yapilip sonuglandirilmas: gereken bir siireg
oldugu, kitlesel egitim veren acik O0gretim fakiiltelerinde bu siirecin yiiriitiilmesinin teknik
olarak miimkiin bulunmamakta oldugu, bu nedenle fakiiltelerinde ve diger acik O6gretim
fakiiltelerinde Tiirk Dili I-11, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-II, Yabanc1 Dil I-
Il derslerinde muafiyet islemleri yapilabilmekte oldugu, konu ile ilgili diizenlemelerin Egitim
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Ogretim Yonetmeliginde yer almakta oldugu,

2.11. Diger alan derslerinde, daha 6nce alinmis ve basarilmis derslerin yerine, kredi, saat,
icerik ve 0grenim kazanimlarimin uyumuna gore gerekli akademik inceleme ve
degerlendirmelerin Kisa siirede yapilarak miifredatta bulunan derslerin denkliginin kabul
edilmesi ve bu siirecin yonetilmesinin miimkiin bulunmamakta oldugu,

2.12. Ulkemizdeki acgik 6gretim sistemini uygulayan ii¢ iiniversite olarak yapilan islemlerde
uygulama birligi olusturmak, kaliteyi artirmak ve belirli standartlar ¢ercevesinde hizmet
sunmak i¢in isbirligi i¢inde ¢alismalarin devam etmekte oldugu, bu kapsamda AUDAK- Ag¢ik
ve Uzaktan Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi kuruldugu,
Fakiiltenin de bu Dernegin tiim ¢aligmalarina istirak etmekte oldugu,

yoniinde agiklamalara yer verildigi goriilmiistiir.
11 ILGILI MEVZUAT
3.18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih T.C. Anayasasinin;

3.1. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkir” bashkh 74 iincii
maddesinin iiciincii ve dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu deneftgisine
basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan
Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.” hiikmii yer almaktadir.

3.2. “Egitim ve 6grenim hakki ve 6devi” bashkh 42 nci maddesinde; “Kimse, egitim ve
ogrenim hakkindan yoksun birakilamaz. Ogrenim hakkimin kapsami kanunla tespit edilir ve
diizenlenir...” hiikkmii yer almaktadir.

3.3. “Yiiksekogretim kurumlar1” bashkh 130 uncu maddesinde; “Cagdas egitim-ogretim
esaslarina dayanan bir diizen iginde milletin ve iilkenin ihtiyaglarina uygun insan giicii
yetistirmek amact ile; ortaégretime dayall c¢esitli diizeylerde egitim-ogretim, bilimsel
arastirma, yayin ve danismanlik yapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek iizere c¢esitli
birimlerden olusan kamu tiizelkisiligine ve bilimsel ozerklige sahip tiniversiteler Devlet
tarafindan kanunla kurulur...” hiikmii yer almaktadir.

4.14/06/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun
Gorevi” bashklh 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili
sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramislarini; insan
haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye dnerilerde bulunmakla gérevlidir.” hikkmii yer almaktadir.

5. 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil Yiiksekogretim Kanununun “Tamimlar” bashkh 3 iincii
maddesinde; Universite, “Bilimsel ézerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek diizeyde
egitim ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve
benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekégretim kurumudur.” olarak tanimlanmistir.

5.1. 14 iincii maddesinde; Universitenin egitim - dgretim, bilimsel arastirma ve yaymm
faaliyetlerinin esaslar1 hakkinda karar almak; Rektoriin onaymndan sonra Resmi Gazetede
yayinlanarak yiirtrlige girecek olan {iniversite veya iiniversitenin birimleri ile 1ilgili
yonetmelikleri hazirlamak; Universitenin yillik egitim - &gretim programini ve takvimini
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inceleyerek karara baglamak; Fakiilte kurullar ile rektorliige baglh enstitii ve yliksekokul
kurullarinin kararlarina yapilacak itirazlari inceleyerek karara baglamak, Senatonun gorevleri
arasinda sayilmistir.

5.2. “Fakiilte Yonetim Kurulu” bashkl 18 inci maddesinin b/(5) bendinde; “Ogrencilerin
kabulii, ders intibaklari ve ¢ikarilmalart ile egitim - ogretim ve sinavlara ait islemleri hakkinda
karar vermek” Fakiilte Yonetim Kurulunun gorevleri arasinda sayilmistir.

5.3. 43 iincii maddesinde; “a. Yiiksekogretim kurumlarinda, kurulus ozelliklerine ve
ihtiyaglarina gore yapilan egitim - ogretim ve buna dayali olarak verilen diplomalarla ilgili
esaslar her tiniversitece hazirlanacak ogretim ve sinav yonetmeliginde belirtilir.” hiikmii yer
almaktadir.

6. 23/09/2016 tarihli Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Egitim
Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nin;

6.1. “Ders muafiyeti” bashkh onbesinci maddesinde; “(1) Daha dnce devam edilen ayni
diizeydeki herhangi bir diploma programinda basarili olunan es deger dersler igin ders
muafiyeti talep edilebilir. Muafiyet talebinin, 6grenci tarafindan Dekanlik¢a ilan edilen tarihler
icinde yapilmasi gerekir. Muafiyet talepleri, Fakiilte Yonetim Kurulunca degerlendirilir. (2)
Birinci fikra hiikiimlerine gore muafiyet taninan dersler ikinci kez alinamaz. (3) AUZEF te
okunacak herhangi bir programdan diploma alabilmek i¢in toplam AKTS nin en az %50 sinin
AUZEF programindan alinmast gerekir. (4) Daha once herhangi bir yiiksekogretim
kurumundan mezun olup on lisans veya lisans diplomasina sahip olanlar i¢in ortak zorunlu
ders muafiyet islemleri asagidaki gibidir: a) Ikinci iiniversite kapsaminda kayit yaptiran
ogrencilerin muafiyetleri herhangi bir talebe bagl olmadan Dekanlikca yapilir. b) OSYM
(Olgme, Segcme ve Yerlestirme Merkezi) tarafindan merkezi yerlestirme yolu ile kayit yaptiran
ogrencilerin muafiyet iglemleri, yazili taleplerine bagh olarak Dekanlik¢a belirlenecek tarihler
arasinda ve Fakiilte Yonetim Kurulu karari ile gerceklestirilir.”

7. 23/10/2018 tarihli Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nin;

7.1. “Amac” bashkh birinci maddesinde; “(1) Bu Yonetmeligin amact, Istanbul Universitesi
Actk ve Uzaktan Egitim Fakiiltesinde yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetlerine ve sinaviara iliskin
usul ve esaslari diizenlemektir.”

7.2. “Kapsam” bashkh ikinci maddesinde; “ Bu Yonetmelik, Istanbul Universitesi Acik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesinde yiiriitiilen programlarin egitim ogretim faaliyetlerini ve
sinavlarina iligkin usul ve esaslari kapsar.”

7.3. “Ders muafiyeti” bashkh onbesinci maddesinde, “ (/) Ders muafiyeti; Tiirk Dili,
Yabanci Dil, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersleri icin uygulanir, daha énce ogrenim
goriilen yiiksekogretim programlarinda alinip basaritli olunan diger dersler icin muafiyet
talebinde bulunulamaz. (2) Daha énce herhangi bir yiiksekogretim kurumundan mezun olup
onlisans veya lisans diplomasina sahip olanlar Tiirk Dili, Yabanci Dil ile Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi derslerinden muaf sayilir. (3) Herhangi bir yiiksekogretim programina devam
eden ve Tiirk Dili, Yabanci Dil ile Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi derslerinden basarili olan
ogrencilerin muafiyet islemleri Dekanlik¢a belirlenen tarihler arasinda ogrenci talepleri
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dogrultusunda Yonetim Kurulu Karari ile gergeklestirilir. (4) Muafiyet islemi AUZEF'e kayit
olunan ilk egitim-ogretim déneminde yapilwr, sonraki donemlerde muafiyet talebinde
bulunulamaz.”

8. AUZEF 2019 YILI Muafiyet Kilavuzunda,;
(http://auzef.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/sites/15/2018/10/2018)

“DIKKAT AUZEF’e 2018-2019 Ogretim yilinda kayit yaptiran égrenciler, sadece kayit
olduklart ilk yarwilda ve ilan edilen kayit tarihleri arasinda ortak derslerden muafiyet
basvurusunda bulunabilecektir. Muafiyet basvuru islemleri 24-28 Ekim tarihleri arasinda saat

24:00°a kadar http://161.9.143.22/AuzefMuafiyet adresinden yapilacaktir.

Osrencilerin, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I -1, Tiirk Dili I —II ,Yabanci Dil I — 1 dersleri
icin muafiyet islemleri gerceklestirilecektir. Ortak dersler disinda diger derslerden muafiyet
basvurusu alinmayacaktir. AUZEF’e o6nceki yillarda kayit yaptirmis olan ogrencilerin
muafiyete basvuru hakki bulunmamaktadir. Muafiyet tarihleri icerisinde muafiyet basvurusunu
tamamlamayan veya muafiyet basvurusundaki islemleri eksik ya da hatali yapan ogrencilerin
muafiyet basvurusu kabul edilmeyecektir. Muafiyet igin fiziki evrak gonderimi kabul
edilmeyecektir. Kayit esnasinda ve dilek¢e ile muafiyet icin evrak génderen égrencilerin,
basvuru tarihleri igerisinde talep edilen belgeleri sisteme yiiklemeleri gerekmektedir. Sisteme
evrak yiiklenmemesi durumunda muafiyet islemi yaptimayacaktir.

HERHANGI BIR YUKSEKOGRETIM PROGRAMINDAN MEZUN OLAN OGRENCILER
ICIN; YOKSIS sisteminde mezuniyet bilgisi olan ogrencilerin muafiyet islemleri Fakiiltemiz
tarafindan yapilacak olup, basvuru gerekmemektedir. YOKSIS sisteminde bir yiiksekégretim
programina ait mezuniyet bilgisi bulunmayan 6grencilerin http://161.9.143.22/AuzefMuafiyet
adresinden basvuru yapmalari ve onayl transkriptlerini sisteme yiiklemeleri gerekmektedir.
HERHANGI BIR YUKSEKOGRETIM PROGRAMINA DEVAM EDEN OGRENCILER ICIN;
Herhangi bir yiiksekogretim programina devam eden ogrencilerin
http://161.9.143.22/AuzefMuafiyet adresinden basvuru yapmalari ve onayl transkriptlerini
sisteme yiiklemeleri gerekmektedir.”

hiikiimlerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCIiSi ARIF DULGER’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERIiSi
9. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bagvurunun reddi
gerektigi hususunda hazirlanan 6neri Kamu Basdenetgisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

10. Bagvuranin 2018-2019 egitim dgretim  ddnemi Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan
Egitim Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Acik Ogretim Lisans Programma (IU Cocuk Gelisimi
AUZEF-AO) ikinci iiniversite kapsaminda kaydoldugunu, daha énceden Gazi Universitesi
Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Boliimiinden mezun oldugunu, bu programda
almis ve basarmis oldugu derslerden muafiyet talebinde bulundugunu ancak Tiirk Dili, Yabanci
Dil, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersleri haricindeki dersler igcin muafiyet talebinin
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reddedildigini belirterek ortak zorunlu dersler digindaki derslere de muafiyet saglanmasini talep
ettigi anlasilmistir.

11. Uyusmazhga konu mevzuat hiikiimlerine bakildiginda; muafiyet islemlerinin istanbul
Universitesi Acik Ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nin,
on besinci maddesinde, “ (1) Ders muafiyeti; Tiirk Dili, Yabanci Dil, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi dersleri icin uygulamr, daha énce ogrenim goriilen yiiksekogretim
programlarinda alimip basarili olunan diger dersler icin muafiyet talebinde bulunulamaz.”
seklinde diizenlendigi yine Universitenin yaymlamis oldugu Muafiyet Klavuzunda;
“Ogrencilerin, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I — II , Tiirk Dili I — II ,Yabanci Dil I — |1
dersleri icin muafiyet iglemleri gergeklestirilecektir. Ortak dersler disinda diger derslerden
muafiyet bagvurusu alinmayacaktir.” seklinde diizenleme yapildig1 ve 6grencilere internet
sitesi lizerinden duyuruldugu goriilmdustiir.

12. Ulkemizde agik &gretim uygulamasi ile egitim &gretim yapan diger iiniversitelerin
mevzuatlarma bakildiginda, Anadolu Universitesi Acik Ogretim, Iktisat ve Isletme
Fakiilteleri Egitim-Ogretim Ve Smav Yénetmeligi’nin “Ders transferi ve muafiyeti”
bashkh onaltict maddesinin 1 inci fikrasinda; “(7) (Degisik:RG-5/9/2017- 30171) Anadolu
Universitesi Merkezi A¢ikégretim ve Uzaktan Ogretim Sistemine gore Ogretim yapan
fakiiltelere kayit yaptiracak 6grencinin ders transfer islemlerinde; daha énceden almis ve
basarmis oldugu Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi (I-11), Tiirk Dili (I-1I) ve Yabanci Dil (I-11)
dersleri i¢in MU harf notu verilir ve bu notlar Not Durum Belgesinde MU harf notu ile
gosterilir. Bu derslere iliskin ders transferi talebi, sadece bir kez olmak iizere kayit tarihleri
arasinda yapilir.” diizenlemesi ile Atatiirk Universitesi Aqik Ogretim Fakiiltesi Egitim-
Ogretim ve Smav Yénetmeligi’nin “Kredi ve not transferi” bashkh yirmi iiciincii
maddesinin 1 inci fikrasinda; “(Degisik:RG-19/12/2013-28856) (1) Tiirk Dili, Yabanct Dil
ile Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersleri hari¢, agik &gretim veya uzaktan egitim
programlarina kayit yaptiran 6grenciler, kayit yaptirdiklar: programdaki derslerin tiimiinii
almak zorundadirlar. Daha once dogrenim gordiikleri yiiksekogretim kurumlarinda alip,
basarmug olduklari ders/dersler icin kredi ve not transferi talebinde bulunamazlar.” seklindeki
diizenlemesinde acik 6gretim uygulayan {iniversitelerde ayni uygulamaya (ii¢ ortak zorunlu
ders muafiyeti) ge¢ildigi, ilgili derslerden basarili olmak kaydi ile daha 6nce herhangi bir
yiiksekdgretim programindan mezun olan ve 6grenim gormekte olan tiim Ogrencilere ayni
islemin uygulanmakta oldugu ve bu konuda benzer diizenlemelerin mevcut oldugu
goriilmiistiir. Ayrica tilkemizdeki agik 6gretim sistemini uygulayan ii¢ liniversite olarak yapilan
islemlerde uygulama birligi olusturmak, kaliteyi artirmak ve belirli standartlar ¢ercevesinde
hizmet sunmak i¢in igbirligi i¢inde ¢aligmalarin devam etmekte oldugu, bu kapsamda AUDAK-
Acik ve Uzaktan Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Derneginin kuruldugu
anlasilmistir.

13. idareden gelen bilgi ve belgelerden, agik dgretim sisteminin kendine has dinamikleri ve
kurallarinin mevcut oldugu, belirtilen esneklik ve avantajlarinin yaninda 6rgiin egitimden farkl
olarak kitlesel egitim sunulmasi nedeniyle bazi kisitlar ve zorunlu uygulamalar1 oldugu,
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sinavlarin merkezi sistemle ¢ok merkezli es zamanli yapilabilmesi, 6lgme degerlendirmede
orglin egitimde klasik smav uygulanabilirken ac¢ik Ogretim sisteminde test usuliiniin
uygulanabilmesi, orgilin egitimde yapilabilen c¢esitli mazeret smavlarinin agik Ogretim
sisteminde yapilamamasi gibi farkli durumlarin s6z konusu oldugu, hali hazirda iilkemizde
yiiksekogretimde egitim goren 68rencilerin yaklagik yarisinin agik 6gretim sistemi ile 6grenim
gormekte oldugu, 2018 yili itibariyle agik Ogretim sistemiyle yiliksekogrenim goren aktif
Ogrenci sayisinin 2 milyonu asmis oldugu, muafiyet islemlerinin kayit déneminde yapilip
sonuglandirilmasi gereken bir siire¢ oldugu, kitlesel egitim veren acgik 6gretim fakiiltelerinde
bu siirecin yiriitilmesinin teknik olarak miimkiin olmadigi hususlarinin, bu nedenle
Fakiiltelerinde ve diger agik dgretim Fakiiltelerinde Tiirk Dili I-1I, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap
Tarihi I-11, Yabanci Dil I-II derslerinde muafiyet islemleri yapilabilmekte oldugunun, konu ile
ilgili diizenlemeler egitim Ogretim yonetmeliginde yer almakta oldugunun, diger alan
derslerinde, daha once alinmis ve basarilmis derslerin yerine, kredi, saat, igerik ve 6grenim
kazanimlarinin uyumuna gore gerekli akademik inceleme ve degerlendirmelerin kisa siirede
yapilarak miifredatta bulunan derslerin denkliginin kabul edilmesi ve bu siirecin yonetilmesinin
miimkiin olmadiginin agiklandigr goriilmiistiir.

14. Somut olaya basvuramin iddialar1 ve dosya kapsamindaki belgeler cercevesinde
bakildiginda; Anayasa ile Devlet tarafindan kanunla kurulan {iniversitelere kamu tiizelkisiligi
ve bilimsel 6zerklik tanindig1 ve her tiniversitenin ayri birer kamu tiizel kisisi oldugu, Anayasal
olarak hi¢ kimsenin egitim ve 6gretim haklarindan yoksun birakilamayacagi ve yine anayasal
olarak Ogrenim hakkinin kapsaminin kanunla tespit edilip diizenlenecegi, 2547 sayili
Yiiksekdgretim Kanunu’nun 14 iincii maddesi kapsaminda Universitelerin yonetmelik yapma
yetkilerinin oldugu ve kendilerine iliskin yonetmelikleri hazirlama yetkisi verildigi, ad1 gecen
Universitenin de bu yetkisini egitim ve dgretime iliskin yonetmelikler diizenlemek suretiyle
kullanmis oldugu, Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Egitim Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi'nin, on besinci maddesinde, “ (1) Ders muafiyeti; Tiirk Dili, Yabanci Dil,
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersleri icin uygulamir, daha énce Sgrenim goriilen
viiksekogretim programlarinda alimip basarii olunan diger dersler icin muafiyet talebinde
bulunulamaz.” seklinde diizenlenen hiikiimle Tiirk Dili, Yabanci Dil, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi dersleri disinda muafiyet talebinde bulunulamayacaginin agikca belirtilmekte
oldugu ve bu hususun muafiyet islemleri alinmadan 6nce yayinlanan Muafiyet Kilavuzu ile de
duyuruldugu anlagilmistir.

15. Ote yandan, basvuruya konu olayda basvuranin kayit yaptirdigi 03/10/2018 tarihinde
yiriirlikte olan mevzuatta muafiyet agisindan kisitlayici bir hiikiim yokken, 23/10/2018 tarihli
Yonetmelik ile ortak dersler disinda diger derslerden muafiyet talebi alinamayacagi yoniinde
diizenleme yapilarak kayit donemindeki yonetmelik hiikiimlerinin kayit doneminden sonra
degistirildigi ve bu durumun basvuran agisindan “kazanilmis hak” kapsaminda magduriyet
olusturup olusturmadigina yonelik yapilan incelemede; 6grencilik statiisiine giris i¢in aranilan
sartlar1 gergeklestirip statiiye girildikten sonra giris sartlar1 yoniinden kazanilmis hak olustugu,
okula kayit i¢in aranilan sartlar1 tasiyarak kayit yaptiran 6grencinin daha sonra okula kayit
sartlarinin degistirilmesi, agirlastirilmast halinde, bu sartlarin aranmamasi bakimindan
kazanilmis haklar1 bulunmakla birlikte, 6grencilik statiisii igerisinde, egitimin sartlar1 ve icerigi
yoniinden kazanilmis haklar1 bulundugunu séylemenin miimkiin olmadig1 degerlendirilmistir.
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16. Bu konuda verilen emsal yargi kararlarina bakildiginda; Damstay idari Dava
Daireleri Genel Kurulunun 23/10/2008 tarihli ve E. 2005/1988 ve K. 2008/1826 sayili
kararinda, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 44. maddesinin 3. fikrasinda, iiniversite
senatolarinin 6n lisans ve lisans diizeyi 6gretimlerde siirdiiriilecek esaslari, devam, ara sinav
sayis1 ve bunlarin basari notuna katkisi, uygulama, smav ve biitiinleme gibi sartlari
yonetmeliklerle belirleyebilecekleri hiikmiiniin yer aldigi ve davali idare tarafindan dava
konusu Yonetmeligin egitim ve Ogretimin kalitesini artirmak amaciyla ¢ikarildiginin
belirtildigi, 2547 sayih Yasa ve ilgili Yonetmeliklerin verdigi yetkiye dayamlarak
iiniversitenin egitim, 6gretim ve sinav sisteminde egitimin kalitesini ve verimini artirmak
amaciyla ve tiim o6grencileri kapsayacak sekilde her zaman diizenleme yapabilecegi,
diizenleme yapabilme hususunun son derece acik oldugu, daval idare tarafindan egitim
ogretim kalitesini artirmak amaciyla yeni yonetmelikle yapilan diizenlemede hukuka ve
kazanilmis haklara aykiriik bulunmadig belirtilmistir.

16.1. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim
Organizasyon Tezsiz Yiiksek Lisans Programina 2000-2001 6gretim yilinda kaydini yaptirip
aldig1 derslerden basarili olan davacinin, 10/12/2001 tarihli islemle, 29/07/2001 tarihinde
yiiriirlige giren yeni yonetmeligin 4/c hilkmii uyarinca 2 yartyil igerisinde (2001-2002 egitim
ogretim yili giiz ve bahar yariyill) UDS/esdeger yabanci dil basar1 belgesi getirmesi aksi
takdirde iligiginin kesileceginin bildirilmesi iizerine, anilan igslemin ve 29/07/2001 tarihli
Yonetmeligin UDS/esdegeri en az 40 puan olan basar1 belgesi istenmesi ve getirmeyen adaylara
ilk yartyil verilen ek siirede getirmeyen adayin ilisiginin kesilmesini 6ngoren 4/c ve yonetmelik
degisikliginin daha once kaydii yaptirmis olan &grencilere de uygulanmak iizere yayimi
tarihinde yliriirliige girecegine iligkin 54. maddesinin iptali istemiyle agtig1 dava sonucunda,
idare mahkemesince, eski yonetmelik hitkmiiniin davaci yoniinden kazanilmig hak olusturdugu
gerekgesiyle 12/10/2001 tarihli islemin ve 54. maddenin iptaline karar verilmistir. Danistay
Sekizinci Dairesince temyizen verilen 09/04/2003 tarih ve ... sayili kararda; objektif hukuk
diinyasinda meydana gelen ve hukuki statiide degisiklik yapan diizenlemelerin eski
diizenleme uyarinca statii kazanmis ve statiisii devam eden bireyleri de kapsayacag,
egitim ve 6gretim Kalitesini arttirip diinyadaki bilimsel gelismeleri izlemeye yonelik
olarak getirilen yabanci dil sartina, davacinin devam eden o6grencilik statiisii nedeniyle
tabi olacagindan, kazanilmis haktan soz edilemeyecegi icin yeni yonetmeligin 6grencilik
statiisiinii kazanmis olanlar1 da kapsamasinda hukuka aykirihik bulunmadig sonucuna
varilmistir.

16.2. Bir baska emsal teskil eden yargi kararinda; 5/2/2004 tarih ve 25364 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Karadeniz Teknik Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim,
Sinav Degerlendirme ve Ogrenci Isleri Yénetmeliginin Baz1 Maddelerinin Degistirilmesine ve
Ek Madde ve Ge¢ici Madde Eklenmesine Dair Ydnetmelik ile gegme notunun sinifin genel
basar1 durumuna gore belirlenmesi ve harf sistemine gore daha dnce 50-59 not araliginda olan
DD notunun basarisiz kabul edilmesiyle, buna paralel diizenlemelerin iptali istemiyle agilan
davada, dava konusu islemi iptal eden mahkeme kararinin Danistay Sekizinci Dairesince
temyizen incelenmesi sonucunda verilen 23/03/2005 tarih ve 2005/1280 sayili kararla; 2547

Adres : Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks: 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr

5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile iiretilmistir. Evrak teyidi
https://sikayet.ombudsman.gov.tr/sorgula/ adresinden XXXX-XXXX-XXXX kodu ile yapilabilir.

8/11



sayili Yasanin verdigi yetkiye dayanilarak egitim, dgretim ve sinav sisteminde egitimin
kalitesini ve verimini arttirmak amaciyla her zaman diizenleme yapilabilecegi, bu
diizenlemenin tiim 6grencileri kapsayacagi ve uygulanmasina engel bir durum yoksa hemen
uygulamaya gegilebilecegi, bu durumda egitim 6gretim kalitesini arttirmak amaciyla yapilan
degisikliklere davacilarin devam eden 6grencilik statiileri nedeniyle tabi olacagi ve kazanilmis
haktan s6z edilemeyecegi (gegici maddelerle 2003-2004 egitim 6gretim yili i¢in bir defaya
mahsus eski uygulamanin devam etmesi disinda) gerekgesiyle yeni yonetmelikte hukuka
aykirilik bulunmadigina karar verilmistir.

17. Ders muafiyeti konusu ile ilgili Kurumumuzca incelenerek sonuclandirilan benzer
basvuru orneklerine bakildiginda; 2014/957 sikayet numarali dosyada Atatiirk
Universitesi’ne kars1 yapilan basvurunun incelendigi ve bu bagvuru hakkinda Kurumumuz
tarafindan; “...ziniversite tarafindan belirlenen akademik standartlar dogrultusunda verilen
egitim alanlarinda gerekli nosyonu kazanacak ogrenciler igin ders miifredatlarinin
hazirlanmasi ve her bir 6grencinin belirlenen derslerden sorumlu olacaginin éngoriilmesi
bahsi gegen mevzuatla verilen yetki ve takdir marjina uygun oldugundan yapilan islemde
hakkaniyet dlgiitlerine aykiriik tespit edilememistir. Aciklanan nedenlerle, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili Yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde, iiniversite senatolarina ve
ilgili fakiilte yonetim kurullarina verilmis olan yetkiler dogrultusunda Atatiirk Universitesi
Agtkogretim  Fakiiltesi Dekanligi tarafindan sikdayetciye daha onceki yiiksekogretim
kurumlarinda aldig1 Tiirk Dili, Yabanci Dil ile Atatiirk Llkeleri ve fnkzlap Tarihi disinda kalan
Temel Bilgi Teknolojileri, Is Hukuku, Ilk Yardim ve Acil Saglik Hizmetleri ve Tibbi Terminoloji
dersleri icin ders transferinin reddi igleminde hukuka ve hakkaniyete aykirilik
bulunmamaktadir. > gerekgeleri ile 18/08/2014 tarihli Ret Karari’nin verildigi tespit edilmistir.

17.1. Benzer sekilde Anadolu Universitesi’ne karst yapilan basvurunun incelendigi ve
Kurumumuz Basdenetgilik Makaminin 4/6/2014 tarih ve ... sayili Ret Kararinda; 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ile verilen yetkiler dogrultusunda {iniversitelerin 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans, doktora vb. yiiksek 6gretim programlarinin miifredatlarini dnceden tespit edilen
prensip ve amaclara uygun bir sekilde kendilerinin belirledigi ilkeler, egitim politikalar1 ve
standartlart ile fiziki imkanlar ¢cer¢evesinde uygulamalarinin bilimsel 6zerkligin sonucu oldugu,
yiiksekogretim kurumlarimin ilgili mevzuat ile verilen yetkiye dayanarak c¢ikardiklar
yonetmeliklerde yer alan hiikiimlerde ders transferi (muafiyet) hakk: verip vermeme hususunda
takdir yetkisine sahip olduklari, idarenin takdir yetkisini kamu yarar1 ve kamu hizmetine aykiri
kullandig1 hususunda herhangi bir bilgi, bulgu tespit edilemedigi gibi, sikayetci tarafindan iddia
da edilmedigi, bu itibarla, idare tarafindan sikayetcinin daha Onceki yiliksekogretim
kurumlarindan aldig1 derslerin transferinin reddi isleminde hukuka aykirilik bulunmadigi,
ayrica sikayetciyle benzer durumda olan tiim ogrenciler i¢cin ayni uygulamaya gidildigi
belirtilmistir. Yine s6z konusu kararda, sikayetci agisindan hakli (mesru) beklenti olusturacak
herhangi bir durum da s6z konusu olmadigi, bu gergevede {iniversite tarafindan belirlenen
akademik standartlar dogrultusunda verilen egitim alanlarinda gerekli nosyonu kazanacak
ogrenciler i¢in ders miifredatlarinin hazirlanmasi ve her bir 6grencinin belirlenen derslerden
sorumlu olacaginin 6ngoriilmesinin bahsi gegen mevzuatla verilen yetki ve takdir marjina
uygun oldugu bu yiizden de yapilan islemde hakkaniyet yoniinden aykirilik bulunmadig:
kararina varildig tespit edilmistir.

17.2. Yine ...sikayet numarali dosyada benzer konunun incelendigi ve Kurumumuz tarafindan;
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“...somut olayda sikayetcinin daha énceden aldigi " Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I - |,
Tiirk Dili I - II, Yabanci Dil I - 11, Temel Bilgi Teknolojileri I - 11" derslerinden anilan yonetmelik
geregi muafivet saglanmaktadir. Ote yandan, sikayetcinin ayni iiniversitenin felsefe boliimiinii
bitirdikten sonra sosyoloji béliimiinde verilen béliim derslerinin daha once alinmis olmasi
sebebiyle muafiyet beklentisinin haklt bir beklenti olmadigi aciktir. Zira, soz konusu
Yonetmeligin 7'nci maddesi geregince derslerle ilgili yapilacak her tiirlii tasarrufun Birim
Kurulunun Karari ve Senatonun takdirine birakilmistir. Ayrica, ogrencinin daha once almig
oldugu derslerin kayitli oldugu programda Universite tarafindan muafivet saglanip
saglanmamasi kosullart  Universitenin  bilimsel Ozerkligi geregi yonetmelikte —acik¢a
diizenlenmistir. Boylelikle, sikayete konu olan biitiin derslerin muafiyetinin yapilmasi talebinde
hukuk devleti ilkesinin sagladig1 giivencenin temini agisindan zorunlu ve gerekli oldugu
degerlendirilen mevzuata uygun davranilmasi nedeniyle hukuka ve hakkaniyete aykirilik tespit
edilememigtir.” gerekgeleri ile Anadolu Universitesine karsi yapilan basvuru hakkinda
10/07/2015 tarihli Ret Karari’nin verildigi tespit edilmistir.

18. Yukarida yer verilen mevzuat hiikiimlerinin, yargi kararlarinin ve Kurumumuzca
daha once benzer basvurularda verilmis olan kararlarin birlikte degerlendirilmesi
neticesinde, bilimsel ozerkligi ve kamu tiizelkisiligini haiz bagvuruya konu Istanbul
Universitesi tarafindan bu niteliklerinin tabii sonucu olarak lisans programinda hangi derslerin
transfere ve muafiyete konu olacaginin agik¢a belirtildigi, somut olayda bagvuranin daha
onceden aldig1 " Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I - II, Tiirk Dili I - II, Yabanci Dil I - II,”
derslerinden anilan yonetmelik geregi muafiyet saglanmakta oldugu, 6te yandan, bagvuranin
daha 6nce almis oldugu ve AUZEF Cocuk Gelisimi Agik Ogretim Lisans Programinin
miifredat1 ile uyusan diger derslerden muafiyet beklentisinin hakli bir beklenti olmadigi,
ogrencinin daha once almis oldugu derslerin, kayith oldugu programda muafiyet saglanip
saglanmamas1 hususunda kosullarini belirlemenin Universitenin bilimsel 6zerkliginin bir
geregi oldugu, acik 6gretim sisteminin kendine has dinamikleri ve kurallarinin mevcut oldugu,
belirtilen esneklik ve avantajlarinin yaninda orgiin egitimden farkli olarak kitlesel egitim
sunulmasi nedeniyle bazi kisitlar ve zorunlu uygulamalart oldugu, 2018 yil itibariyle acik
ogretim sistemiyle yiiksekogrenim goren aktif 6grenci sayisinin 2 milyonu asmis oldugu,
muafiyet iglemlerinin kayit doneminde yapilip sonuglandirilmas: gereken bir siire¢ oldugu,
kitlesel egitim veren agik 6gretim fakiiltelerinde bu siirecin yiiriitiilmesinin teknik olarak zor
oldugu, diger tiim acik 6gretim fakiiltelerinde de sadece Tiirk Dili I-II, Atatiirk ilkeleri ve
Inkilap Tarihi I-II, Yabanci Dil I-1l derslerinden muafiyet islemlerinin yapilabilmekte oldugu,
ayrica egitimin sartlar1 ve icerigi yoniinden kazanilmis haktan s6z etmenin miimkiin olmadigi
degerlendirmeleri ve gerekgeleri ile basvuruya konu olan ortak zorunlu dersler disindaki
derslerin muafiyetinin reddi isleminde, hukuk devleti ilkesinin sagladig1 glivencenin temini
acisindan zorunlu ve gerekli oldugu degerlendirilen mevzuata uygun davranilmasi nedeniyle,
hukuka ve hakkaniyete aykirilik tespit edilememistir.

B. iyi Yonetim Ilkeleri Yéniinden Degerlendirme

19. lyi yonetim ilkelerine, 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmistir. Soz
konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirmeler neticesinde; basvurunun inceleme ve
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aragtirmasi kapsaminda Kurumumuzca istenilen bilgi ve belgelerin idare tarafindan siiresi
icerisinde ve gerekgeli olarak Kurumumuza gonderildigi, boylece “kararlarin gerekgeli olmasi
ve makul siirede karar verme” ilkelerine uygun davranildigy; idarenin, bagvurucuya verdigi
cevapta hangi siirede hangi mercilere bagvurabilecegini de gostermedigi, bu nedenle “karara
kars1 basvuru yollarinin gosterilmesi” ilkesine uymadigi anlasilmis olup; idarenin bahse konu
ilkeye uygun davranmasi onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

20. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayil1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 21’inci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararmin bagvurana teblig tarihinden itibaren, ilgili idarenin
islemine kars1 (varsa) dava agma siiresinden kalan siire kaldig1 yerden islemeye devam edecek
olup, Istanbul idare Mahkemelerinde yarg1 yolu agiktir.

Vil. KARAR

Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gsre BASVURUNUN REDDINE,
Kararin Basvurana ve ISTANBUL UNIiVERSITESi REKTORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenet¢isince karar verildi.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks: 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr

5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile iiretilmistir. Evrak teyidi
https://sikayet.ombudsman.gov.tr/sorgula/ adresinden XXXX-XXXX-XXXX kodu ile yapilabilir.
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