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KURUM HAKKINDA BILGILER
1. Tletisim Bilgileri:
Remziye AKDENIZ-Personel Daire Bagkani

Adres: Abdullah Giil Universitesi Personel Daire Baskanlhigi Erkilet Bulvari 38080
Kocasinan/KAYSERI

Telefon: 0352 224 88 00
e-posta: remziye.akdeniz@agu.edu.tr
2. Tarihsel Gelisimi

Personel Daire Baskanligimiz Abdullah Giil Universitesi Rektorliigiiniin belirlemis oldugu
degerler dogrultusunda ileriyi diistinmek, girisimci olmak yeni fikir, sitem ve yapilanmalarla
ilerlemeyi amaclamaktadir.

21 Temmuz 2010 tarih ve 27648 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytiriirliige giren 6005
Sayili Kanunun Ek 130. maddesi ile kurulmus olup Universitemiz ile birlikte Daire
Bagkanligimiz da Rektorliige bagl olarak faaliyetine baslamistir.

3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedeflerimiz
Misyonumuz

Birbiriyle uyumlu, gelisime acik, seffaf, etkin ve verimli bir ¢alisma ortami olusturarak
personele sunulan hizmetleri Kanun, Kanun Hitkmiinde Kararname, Y6netmelik, Yonerge ve
Mevzuatlara uygun olarak sorumluluk bilinci i¢inde eksiksiz, dogru ve hizli bir sekilde yerine
getirmek.

Vizyonumuz

Teknolojik ve bilimsel geligsmeleri takip ederek hizmet amacimiza uygun programlarla
personele sunulan hizmetlerin verimlili§ini ve Kkalitesini artirmak. Universitenin hizmet
amaclar1 dogrultusunda, yaptig1 islerde etkinligi hedefleyen egitimli ve nitelikli personel
yetistirmek.

Degerler ve Hedeflerimiz

Birim ¢alisanlarimizin ¢alisma arkadaslar1 ve tiim paydaslarla olan is temelli iliskilerini ve
yapilan islerin en iyi sekilde ydiriitiilmesinin saglayarak toplumsal huzur ve mutlulugun
saglanmasi ilk hedeflerimiz arasindadir.

Universitemiz personeline yonelik verilecek egitimlerle mesleki ve kisisel gelisimlerinin
saglanmasi, gorevde yiikselme ve unvan degisikligi siavlar: ile de performans ve kurumsal
aidiyetlerinin artirilmast personelimize yonelik hedefimizdir. Ayrica insan kaynaklari
yonergesi, 6diil yonergesi ve hizmet i¢i egitim yonergesinin ¢ikarilmasina yonelik ¢aligmalar
hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.



A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

Universitemizin stratejik amag ve hedefleri goz dniine alinarak; Oncelikle misyon, vizyon ve

hedeflerimiz ile gorev tanimlar1 belirlenmis ve gelistirme c¢abalari bu dogrultuda devam

etmektedir.

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1 123 (4]|5
ggizﬁindlrmeye Daire Bagkanligimizin yonetim ve organizasyon yapisina iliskin
Aciklama: uygulamalar gozden gecirilmekte ve iyilestirilmektedir.
http://personel.agu.edu.tr/gorev tanim
Kanttlar- https://personel-tr.agu.edu.tr/organizasyon-semasi
' http://personel.agu.edu.tr/ is-akis-suerecleri
https://personel-tr.agu.edu.tr/kisiler
A.1.2. Liderlik [1]23[4]5
ggizﬁlindlrmeye Liderlik uygulamalari, kalite glivence sistemine ve kiiltiirline katkilari
Aciklama: gozden gegirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.
Birimimiz Kalite Komisyonu 03.09.2020 tarih ve E.7409 say1l1 yazimizla
Kanitlar: olusturulmus ve 22.11.2021 tarih ve E. 20449 sayili yazimizla da
komisyon {liyeleri giincellenmistir.
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi 123 (4]|5
Q?ieﬁlindlrmeye Idari déniisiim yaklasimi genis ¢apta kabul gérmekte ve biitiinsel olarak
one yiiriitilmektedir.
Agiklama:
Kanitlar:
A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari 123 |4]|5
ggizﬁindlrmeye I¢ kalite giivence sistemi mekanizmalar ilgili paydaslarla birlikte
izlenmekte ve gelistirilmektedir.
Agiklama:
Birimimiz Kalite Komisyonu 03.09.2020 tarih ve E.7409 sayil1 yazimizla
olusturulmus ve 22.11.2021 tarih ve E. 20449 sayili yazimizla da
komisyon iiyeleri giincellenmistir. Belirli araliklarla Birim Kalite
Kanutlar: Komisyonu toplanmakta; planlanan, icra edilen ve devam eden
faaliyetlere dair hususlar hakkinda gorisiiliip koordinasyon
saglanmaktadir.
https://personel-tr.agu.edu.tr/is-akis-suerecleri
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 123 |4]|5
Degeillezndirmeye Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hesap verebilirlik mekanizmalari,
Yoneli C .
Aciklama: paydaslarin geri bildirimleri ile izlenmekte ve gelistirilmektedir.
Kanutlar: https://personel-tr.agu.edu.tr/duyurular




A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 1/2(3(4]|5
D?gerlendlrmeye Misyon, vizyon ve ilgili politikalarin yonlendirdigi politikalar izlenir.
Yonelik Paydaslarla birlikte gozden gecirilir ve gerekli aksiyonlar alinir
Agiklama: yaas & £e¢ & Y '
Kanutlar: https://personel-tr.agu.edu.tr/misyon-vizyon
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler 1/2(3(4]|5
ggizﬁindlrmeye Birim, stratejik plani izler, ilgili paydaslarla birlikte elestirel bir bakis
Aciklama: acistyla gézden gegirir ve planlara yansitir.
Kanitlar- https://personel-tr.agu.edu.tr/faaliyet-raporlari

' -2021 Y1l Birim Performans Izleme ve Degerlendirme Raporu
A.2.3. Performans yonetimi 123 |4]|5
ggizﬁlindlrmeye Performans metriklerinin ve performans yonetim mekanizmalariin
Aciklama: islerligi izlenir ve alinan izleme sonuglarina gore iyilestirmeler yapilir.

https://personel-tr.agu.edu.tr/faaliyet-raporlari

Kamtlar: -Bagkanligimizin 19.10.2021 tarihli ve 18257 sayil1 yazist ekinde yer

alan “Program Biit¢e Performans Gostergeleri”
-2021 Y1l Birim Performans izleme ve Degerlendirme Raporu

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi 1 |2 (|3 |4 |5
Degerlendirmeye
Yonelik Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Agiklama:
http://www.agu.edu.tr/userfiles//Yaz%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F
leri/ebysyonergesi.pdf
https://ebys.agu.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://mys.hmb.gov.tr/login
https://muhasebat.hmb.gov.tr/kbs-uygulamalar
https://hitap.sgk.gov.tr/HitapWeb/login
https://uyg.sgk.gov.tr/Sigortali Tescil4dc Web/
Kanaitlar: https://kesenek.sgk.gov.tr/KesenekWeb/

https://kamueuygulama.sbb.gov.tr/
https://egitimpanel.cbiko.gov.tr/Sistem-Giris
http://kps.agu.edu.tr/Login.aspx
https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/
https://programbutce.sbb.gov.tr/
https://yoksis.yok.gov.tr/
http://pbs.agu.edu.tr/




A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi 1|2 (3|45

D?ger!endlrmeye Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte, ilgili i¢ paydaslarla
Yonelik - < iy . :
birlikte degerlendirilmekte ve gerekli tedbirler alinmaktadir.
Agiklama:
http://personel.agu.edu.tr/gorev tanim
https://personel-tr.agu.edu.tr/organizasyon-semasi
Kanitlar:

https://personel-tr.agu.edu.tr/kisiler
https://personel-tr.agu.edu.tr/faalivet-raporlari

A.3.3. Finansal yonetim

(1 ]2 |3 [4]5

ggizﬁlindlrmeye Birimde finansal kaynaklarin yoOnetsel siiregleri izlenmekte ve
Aciklama: tyilestirilmektedir.
Kanitlar: Birim Odenek/Harcama Tablosu
A.3.4. Siire¢ yonetimi \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5
ggizﬁindlrmeye Stire¢ yonetim mekanizmalar1 izlenmekte, ilgili paydaglarla birlikte
degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
Agiklama:
Kanitlar: http://personel.agu.edu.tr/ is-akis-suerecleri
A.4. Paydas Katilhm
A.4.1. ¢ ve dis paydas katilim (1 [2]3]4]5
ggizﬁindlrmeye Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenir ve gerekli iyilestirmeler
Agiklama: yapthir.
http://www.agu.edu.tr/idaribirimler
http://www.agu.edu.tr/fakulteler
http://www.agu.edu.tr/akademikkadro
Kanitlar- https://www.yok.gov.tr/
) https://www.meb.gov.tr/
https://www.sbb.gov.tr/
https://www.tccb.gov.tr/ Personel ve Prensipler Genel Midirligi
Tiim Universiteler
B. EGITIM VE OGRETIM

Universitemiz idari personeline yénelik yiiriitiilen Hizmet I¢i Egitim Programlar ile ilgili
olarak Baskanligimiz tarafindan Komisyonu olusturulmus olup personelin kisisel ve mesleki
gelisimi dogrultusunda ¢aligmalar yapilmaktadir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl1 123 |4]|5

Degerlendirmeye | Hizmet I¢i Egitim Programlarmn ve Gorevde Yiikselme siireclerinin

Yonelik tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte, ilgili paydaslarla

Aciklama: birlikte degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
https://personel-tr.agu.edu.tr/hizmet-ici-egitimler
https://egitimpanel.cbiko.gov.tr/Sistem-Giris

Kanutlar:

https://personel-tr.agu.edu.tr/duyuru/goerevde-yuekselme-sinavi-kesin-
basvuru-sonuclari

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Birimimizde aragtirma faaliyeti yiiriitilmemektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi 12 |3 (4|5
Degerlendi - e S .

?ger'endlrmeye Toplumsal etki siireclerinin yonetimi ve ilgili organizasyon yapisinin
Yonelik islerligi sonuglar takip edilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
Agiklama:

Nitelikli egitim kapsaminda Universitemizin ¢esitli kadrolarina aday olarak
atanan aday memurlar i hayatina hazirlamak amaciyla gerek mesleki gerekse
kisisel egitim destegi verilmesini saglamak amaciyla egitimler verilmistir.
Cinsiyet Esitligi kapsaminda; Baskanligimizda gorev yapan personelin
mevcut alt1 birimdeki goérev ve oturum dagilimlan cinsiyet esitligi dikkate
alinarak yapilmasi, gérev dagilimlarinda esitligin saglanmasi. Cinsiyet esitligi
gozetilerek yapilmaya calisilan uygulamada is verimliliginin arttig1, iki farkli
Kamtl cinsiyetteki personelin ayni isi yaparken farkli alanlarindaki tstiinliiklerinin
anitlar:

yapilan ¢aligmalarda daha iyi sonuglar alinmasini sagladigi gézlemlenmistir
Esnek ¢alisma planlamasinda esitlik gézetilmistir.

Sorumlu Uretim ve Tiiketim Kapsaminda; 2021 yili itibariyle Baskanligimiz
tarafindan kullanilan personel bilgi sistemi programinin belirli alanlarinin
Universitemiz idari ve akademik birimlerinin kullanimina sunulmak iizere alim
islemi baglatilmigtir. Boylelikle ilgili birimler tarafindan da birimlerinde gorev
yapan personelin bazi bilgilerine erigimleri saglanacaktir. Ayrica akademik
birimler tarafindan yapilan ek ders iicretleri modiilii alim islemi baglatilmigtir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

degerlendirilmesi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve

123 |4]|5

Degerlendirmeye
Y 6nelik
Agiklama:

Sosyal etki performansi izlenmekte, ilgili paydaslarla gozden
gecirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

Nitelikli egitim kapsaminda Universitemizin ¢esitli kadrolarina aday olarak
atanan aday memurlar1 i§ hayatina hazirlamak amaciyla gerek mesleki gerekse
kisisel egitim destegi verilmesini saglamak amaciyla egitimler verilmistir.
Cinsiyet Esitligi kapsaminda; Baskanligimizda gorev yapan personelin
mevcut alt1 birimdeki goérev ve oturum dagilimlar cinsiyet esitligi dikkate
alinarak yapilmasi, gérev dagilimlarinda esitligin saglanmasi. Cinsiyet esitligi
gozetilerek yapilmaya calisilan uygulamada is verimliliginin arttigi, iki farkl
cinsiyetteki personelin ayni isi yaparken farkli alanlarmdaki dstiinliiklerinin
yapilan ¢aligmalarda daha iyi sonuglar alinmasini sagladig1 gézlemlenmistir

Esnek calisma planlamasinda esitlik gozetilmistir.

Sorumlu Uretim ve Tiiketim Kapsaminda; 2021 yili itibariyle Baskanligimiz
tarafindan kullanilan personel bilgi sistemi programinin belirli alanlarinin
Universitemiz idari ve akademik birimlerinin kullanimina sunulmak iizere alim
islemi baglatilmigtir. Boylelikle ilgili birimler tarafindan da birimlerinde gorev
yapan personelin bazi bilgilerine erisimleri saglanacaktir. Ayrica akademik
birimler tarafindan yapilan ek ders iicretleri modiilii alim islemi baglatilmigtir.




SONUC VE DEGERLENDiRME

A- Ustiinliikler

Bagkanligimizda gorev yapan personelin gen¢ ve dinamik olmalari, {ist ve ast iligkilerine
uygun bir ekip ¢alismasi ile is ve islemlerimizi yiiriitmek,

Bagkanlik personeli olarak paylasimci yeniliklere agik, insan haklarina saygili verilen
hizmetlerde hosgoriilii ve 6zverili bir sekilde caligsma anlayisini benimsemek,

Yapilan faaliyetlerde is disiplini ile mevzuatlar ¢er¢evesinde islemlerimizi yiiriitme anlayisi
icinde olmak,

Bagkanligimizca gorev dagilimi yapilarak islerin koordineli yiiriitiilmesi,

B-Zayithklar
Alaninda yetigmis personel sayisinin eksikligi,

Birim Faaliyet Raporumuzun islerligini her zaman kontrol altinda tutarak éntimiizdeki bir y1l
icin nasil daha iyiye ilerleyebiliriz sorusunu her daim giincel tutarak ¢aligma anlayisimizi ve
is disiplinimizi bir adim 6ne tagimak i¢in gerekli ¢aba igerisinde olmak.

EK: PERFORMANS GOSTERGELERI

2021 YILI 2021 YILI
. OLCU | HEDEFLENEN | GERCEKLESME
PERFORMANS GOSTERGELERL | groinir | ORANLAR (01/01/2021-

(YIL GENELI) 31/12/2021)

Akademik Personel Sayisi Say1 251 263

Idari Personel Sayisi Say1 169 173

Uluslararas1 Akademisyen Sayisi

(Dogent, Dr. Ogr. Uyesi, Ogr. Gér.) Sayl 25 1
Uluslararast Ofiste Istihdam Edilen Kisi

Say1 4 2
Sayisi
Yabanci1 Diller Yiiksekokulunda Gorev
Alan Uluslararas1  Ogretim  Gorevlisi Say1 21 7
Sayisi

2021 yilinda, 2 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
dogrultusunda Cumhurbaskanligi ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan
Universitemize tahsis edilen agiktan ve naklen atama kontenjanlari ile Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanliginin 6n iznine bagl olan yabanci uyruklu 6gretim elamani istihdami yukaridaki gibi
olup anilan kontenjanlar ve izinler dahilinde personel temin ¢alismalart 2021 yili boyunca
devam etmektedir.







